~ Die groe Wal-Saga in der Baja Calito

nia

13-tégige Abenteuerreise vom 25.1. bis 6.2.2027, ab/bis Magdeburg

Jacques Cousteau taufte den Golf von Kalifornien ehrfiirchtig das ,Aquarium der Welt“. Diese Expe-
dition fuhrt Sie mitten hinein in dieses lebendige Wunder. Wir verlassen die ausgetretenen Pfade und
folgen dem Ruf des Ozeans: Dort, wo majestatische Buckelwale die Wellen durchbrechen und Wal-
haie wie lautlose Schatten durch das Saphirblau gleiten. Der emotionale Hohepunkt erwartet Sie in
den geschitzten Lagunen des Pazifiks: Hier erleben Sie die Kinderstube der Grauwale. In einer welt-

weit einzigartigen Nahe begegnen Ihnen die sanften Riesen und ihre
neugeborenen Kalber — ein Walabenteuer, das unter die Haut geht Kleingruppe,

und die Seele berihrt. maximal 12 Personen!

Programmverlauf:

1.Tag Kurs auf Mexiko. Transfer ab Magdeburg und Flug von Frankfurt nach San José del Cabo.

2.Tag Tanz der Buckelwale. Am ,El Arco” halten wir Ausschau nach den gewaltigen Buckelwalen, bevor wir das
charmante Todos Santos erkunden.

3.Tag Tiirkisfarbenes Revier. Expedition zur Playa Balandra. Per SUP oder Kajak gleiten wir durch das
kristallklare Wasser von San Rafaelito.

4.Tag Im Reich der Walhaie. In der Bahia de La Paz schnorcheln wir mit den grofSten Fischen der Welt — ein
friedliches Treffen mit wahren Giganten.

5.Tag Oasenzauber in der Sierra. Uber PanoramastraRen geht es zur Barock-Mission San Javier, die wie ein
Juwel in der schroffen Bergwelt liegt.

6.Tag Gourmet-Expedition am Lagerfeuer. In der Bahia Concepcion holen wir Jakobsmuscheln aus dem Meer,
fangfrischer Fisch wird am Strand Giber dem Feuer zubereitet.
7.Tag DieKinderstube der Grauwale. In der Laguna San Ignacio
erleben wir das Wunder der Geburt und Aufzucht. Die
neugierigen Walkidlber suchen oft den direkten Kontakt zu
unseren Pangas.

8.Tag Ojo de Liebre — Das pure Walabenteuer. Wir dringen
tiefer in das wichtigste Schutzgebiet vor. Eine nasse, fordernde
Fahrt, die uns Auge in Auge mit den grauen Riesen bringt.

9.Tag Eiffels Erbe & Palmenhaine. Wir entdecken die
franzosisch gepragte Architektur von Santa Rosalia und das griine
Paradies von Mulegé.

10. Tag Historisches  Hinterland. @ Fahrt  durch  weite
Wistenlandschaften nach El Triunfo, einem Ort voller Charme
und Bergbaugeschichte.

11. Tag Das Korallen-Aquarium. Schnorchel-Abenteuer im
Nationalpark Cabo Pulmo. Wir entdecken bunte Riffe und
wandern zum versteckten Wasserfall im Cafon de la Zorra.

12. Tag Abschied vom Pazifik. Ein letztes Frihstiick am Meer,
bevor wir den Riickflug ab San José del Cabo antreten.

13. Tag Riickkehr der Entdecker. Landung in Frankfurt und
Transfer zurtick nach Magdeburg. SIVIYMAP)

Veranstalter: B&T Touristik, eine Marke der QTSG GmbH, Frankfurter Strale 462, 51145 Koln, = 02203 1837599, 4 service@bt-touristik.de



1. Tag: Mo., 25.01.2027  Anreise nach Mexiko (ca. 25 km)

Ihre Reise beginnt mit dem Transfer von Magdeburg zum Flughafen Frankfurt, von
wo Sie den Flug nach San José del Cabo in Mexiko antreten. Nach der Landung wer-
den Sie zu lhrem Hotel begleitet, wo Sie Zeit haben, erste Eindriicke von der Atmo-
sphéare der Baja California zu sammeln.

2. Tag: Di., 26.01.2027 San José del Cabo — La Paz (F / ca. 195 km)

Der Vormittag gehért dem Pazifik: Bei einer Bootsfahrt zu den markanten Felsfor-
mationen von "El Arco" halten Sie Ausschau nach den gewaltigen Buckelwalen, die
im Winter in diese warmen Gewasser ziehen. Am Nachmittag fiihrt die Reise an der
Westkiste entlang nach Todos Santos. Nach einem Rundgang durch die charmanten
Gassen, vorbei am beriihmten Hotel California, setzen Sie die Fahrt fort und errei-
chen am Abend La Paz am Golf von Kalifornien.

3. Tag: Mi., 27.01.2027 San Rafaelito & Balandra Bucht (F / ca. 40 km)
SIB-Bootsfahrt (gemeinsam mit anderen Gasten) mit Stopps an der Seeléwenkolonie
San Rafaelito und in der Bucht der Playa Balandra. An der Playa El Tecolote herr-
schen ideale Bedingungen fiir Paddler, SUPs und Wetsuits stehen bereit! Nach die-
sem Erlebnis auf dem Wasser geht es tiber Land nach La Paz. Die mexikanischste
Gemeinde der Baja California ist gemiitlich und fiir ihre Sonnenuntergiange berihmt.
Die schattenspendenden Kokospalmen, der Duft von Palisander und Flammenbaum
sowie die stets leichte Brise geben der La Paz eine angenehme Leichtigkeit. Bummeln
Sie entlang der Uferpromenade und besuchen Sie die Plaza mit der Kathedrale.

4, Tag: Do., 28.01.2027 Walhaie in der Bahia de La Paz (F / ca. 360 km)

Ein spannender SIB-Bootsausflug steht auf dem Programm: Die bis zu 15 Meter lan-
gen Walhaie sind die groRten Fische der Welt, knnen ein Gewicht von bis zu 10 t
erreichen und sind friedlich und neugierig. Jedes Jahr von November bis Februar
kann man die Haie in der Bahia de La Paz beobachten und — bei entsprechender Er-
laubnis — sogar mit ihnen schnorcheln. Walhaie werden auch ,sanfte Riesen” ge-
nannt, da sie sich ausschlieBlich von Plankton erndhren. Am Nachmittag verlassen
Sie La Paz entlang des Golfs nach Norden und erreichen das ruhige Stadtchen Loreto.

5. Tag: Fr., 29.01.2027 Ausflug nach San Javier (F / ca. 80 km)

Sie fahren von der Kiiste in die imposante Bergwelt der Sierra de la Giganta. Uber
eine Panoramastrae erreichen Sie das griine Oasental von San Javier, wo Sie die
Mission besuchen. Sie gilt aufgrund ihrer gut erhaltenen Barockarchitektur und der
idyllischen Lage als die schonste Missionskirche der gesamten Halbinsel. Nach die-
sem Besuch und einem Blick auf die jahrhundertealten Olivenbaume fahren Sie zu-
riick nach Loreto. Das einstige religiose und weltliche Zentrum des spanischen Kali-
forniens ladt zu einem Bummel durch das historische Zentrum ein, wo Sie die ,, Mut-
ter aller Missionen” und das angeschlossene Museum bewundern.

6. Tag: Sa., 30.01.2027 Bahia Concepcién — La Huerta (F, P / ca. 275 km)

Die Bahia Concepcion wird oft als die schénste Bucht der Baja California bezeichnet.
Von der Playa Santispac starten Sie zu einem Bootsausflug und erleben wahrend der
Fahrt zu einer der unbewohnten Inseln, wie Ihr Bootsmann auf Tauchgangen Jakobs-
und Venusmuscheln vom Meeresgrund heraufholt. Gemeinsam mit frisch gefange-
nem Fisch wird der Fang am Strand Uber einem Lagerfeuer zubereitet — ein Picknick,
bei dem Sie die Frische des Meeres direkt auf dem Teller genieRen. Nachmittags
durchqueren Sie die Landschaft des Vulkans Las Tres Virgenes. Bei einem Stopp an
seinem FuRe lasst sich die Atmosphare der schroffen Bergwelt bei einer kurzen Wan-
derung einfangen (zeitabhangig). Ihr heutiges Ziel ist die Oase San Ignacio. Der Ort
liegt in einem Dattelpalmenhain und gruppiert sich um einen hiibschen Marktplatz.

7. Tag: So., 31.01.2027 »Sanfte Riesen” der Laguna San Ignacio (F / ca. 270 km)

Sie fahren hinaus an die Pazifikkiiste, zur Laguna San Ignacio. Sie ist beriihmt als
»Kinderstube” der Grauwale, die jdhrlich aus der Arktis hierherkommen, um ihre
Kalber zu gebaren. Sie steigen in kleine, wendige Motorboote (SIB) um — die soge-
nannten Pangas — und fahren aufs offene Wasser. Hier erwartet Sie eine der beriih-
rendsten Tierbegegnungen der Welt: Die bis zu 15 Meter langen Grauwale sind neu-
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gierig und suchen oft die Nahe der Boote. Es ist ein faszinierendes Erlebnis, wenn die
,sanften Riesen” direkt neben der Panga auftauchen. Nach diesem Erlebnis auf dem
Wasser fiihrt die Route am Nachmittag nach Norden, Sie erreichen Guerrero Negro.

8. Tag: Mo., 01.02.2027  Salzwelten & die Lagune Ojo de Liebre (F / ca. 150 km)
Der Vormittag steht im Zeichen der Kontraste zwischen Industrie und Natur. Sie fah-
ren durch die Salzgewinnungsanlage von Guerrero Negro — eine der groRten der
Welt. Die schneeweien Salzbecken glitzern unter der Sonne und bilden eine monu-
mentale Kulisse. Ihr Ziel ist der Walbeobachtungspier an der Lagune Ojo de Liebre
(,Auge des Hasen”). Hier steigen Sie erneut in die Panga-Boote, um Grauwale in ih-
rem wichtigsten Paarungs- und Aufzuchtgebiet zu beobachten. Je nach Wind und
Wellengang kann die Fahrt durchaus nass und fordernd werden — bietet dafiir aber
eine Unmittelbarkeit, die kaum zu Ubertreffen ist. Wieder an Land tauchen Sie bei
einer Tour tiefer in die Welt der Salzgewinnung ein. Ein kurzer Abstecher flhrt Sie
in die faszinierende Safrandiinenlandschaft zu einem Vogelschutzgebiet. Hier kon-
nen Sie Fischadler bei der Sturzlandung auf Beute beobachten oder Nashornpelikane
in den seichten Gewassern entdecken. Am Nachmittag Riickfahrt nach San Ignacio.

9. Tag: Di., 02.02.2027 Spuren Eiffels & Oasenzauber Mulegé (F / ca. 275 km)

Vormittags erreichen Sie die Hafenstadt Santa Rosalia am Golf von Kalifornien, de-
ren Geschichte untrennbar mit der franzésischen Minengesellschaft El Boleo verbun-
den ist. Bei einem Rundgang entdecken Sie den franzdsischen Einfluss: elegante Vil-
len und das Hotel Francés. Ein architektonisches Kuriosum ist die Kirche Santa Bar-
bara — eine Eisenkonstruktion, die kein Geringerer als Gustave Eiffel entworfen hat.
Die Weiterreise flihrt Sie entlang der Kiiste nach Mulegé. Inmitten der kargen Land-
schaft tritt hier ein Fluss an die Oberflache und speist spiegelglatte Wasserbecken,
die von Dattelpalmen gesaumt werden. Vom Aussichtspunkt bei der Missionskirche
bietet sich ein grandioser Panorama-Blick tber das tiefgriine Palmenmeer, das sich
durch das Wiistental bis zum Meer schmiegt. Nachmittags Weiterfahrt nach Loreto.

10. Tag: Mi., 03.02.2027 Siidwirts nach El Triunfo & Buena Vista (F / ca. 460 km)

Morgens begeben Sie sich auf die langste Etappe lhrer Reise. Die Fahrt fihrt Sie
durch die Wiistenlandschaften der Baja California in das Hinterland von La Paz. Ihr
Ziel ist das geschichtstrachtige El Triunfo: Einst war dieser Ort aufgrund seiner Gold-
und Silbervorkommen das Zentrum der stidlichen Halbinsel. Heute ist das liebevoll
restaurierte Stadtchen ein Ort voller Charme vergangenen Ruhms. Beim Schlendern
durch die Gassen kénnen Sie die Industriegeschichte férmlich greifen. Ein Besuch
des modernen Museo Ruta de Plata gibt Einblicke in die Ara des Bergbaus, wihrend
das Museo del Vaquero de las Californias die faszinierende Kultur der Cowboys be-
leuchtet. Am Spdtnachmittag erreichen Sie Buena Vista an der Bahia de las Palmas.

11. Tag: Do., 04.02.2027 Cabo Pulmo & die Oase Sol de Mayo (F / ca. 110 km)
Am Cabo Pulmo befindet sich das einzige Korallenriff im Golf von Kalifornien. Mit
dem Boot fahren Sie hinaus und schnorcheln zunachst im kristallklaren Wasser des
»Mermaid Beach”. Lebhaft ist der Besuch einer Seeléwenkolonie — die neugierigen
Tiere lassen sich aus nachster Nahe beobachten. Bei Jureles bestaunen Sie mit etwas
Glick Thunfischschulen bei ihren ,,Formationstdnzen” und den Abschluss bildet das
Korallenriff selbst. Es erdffnet sich eine Welt aus Busch-, Stern- und Himbeerkoral-
len, die von bunten Rifffischen bevolkert sind. Danach flihrt die Reise landeinwarts
zur Rancho Ecologico Sol de Mayo, dem Tor zur Biosphére der Sierra de la Laguna.
Hier folgen Sie einem kleinen Flusslauf in den Cafion de la Zorra. Im Herz des Canyons
ergiel3t sich ein mehrere Meter hoher Wasserfall in ein von Granitfelsen eingerahm-
tes Becken — ein Bad im Pool kann der perfekte Tagesabschluss sein.

12. Tag: Fr.,05.02.2027  Abschied von der Baja California (F / ca. km)

GenieRen Sie ein letztes Frihstlck mit Blick auf das Meer der Bahia de las Palmas.
Nutzen Sie die Zeit fiir einen Strandspaziergang, lassen Sie die Eindriicke von Wiiste,
Walen und Korallenriffen Revue passieren. Mittags Fahrt zum Flughafen, Heimflug.
13. Tag: Sa., 06.02.2027  Riickkunft

Nach der Landung in Frankfurt treten Sie die Heimreise nach Magdeburg an.
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Inklusiv-Leistungen des Meeresabenteuers

Logistik

v' Bustransfer von Magdeburg zum Flughafen Frank-
furt und zuriick

v" Charterflug mit Condor von Frankfurt nach Los
Cabos und zuriick in der Economy Class

v" Flughafensteuern, Sicherheitsgebiihren, Luftver-
kehrsabgaben und Kerosinzuschlage

v" 1 aufzugebendes Gepéckstiick a 20 kg sowie 1
Handgepackstiick pro Person

v' Transfer-, Ausflugs- und Besichtigungsfahrten im
modernen Reisebus (Sprinter 0.3.) It. Programm

Basislager

v" 11 Ubernachtungen im Doppelzimmer mit Bad
oder Dusche/WC in Hotels der guten Mittelklasse
inkl. Frihstlck

v' Trinkgelder fiir Zimmerméadchen und Koffertriager
in den Hotels

Maritime Hohepunkte

v' Boots-Expeditionen zu Buckelwalen, Walhaien
und Grauwalen (San Ignacio & Ojo de Liebre).

v" Volle Schnorchelausriistung und SUP-Nutzung laut
Programm.

v' Authentisches Muschel-Picknick in der Bahia Con-
cepcién.
Landerlebnisse

v" Besuch der Salzgewinnung, gefiihrte Rundgénge
und Wanderungen in die Biosphare der Sierra.

Betreuung

v' Qualifizierte, deutschsprachige Reiseleitung und
Begleitung ab Magdeburg.

v" Alle Eintrittsgelder zum Programm
v' Reisepreissicherungsschein

Preis pro Person im DZ €4.999,-

Preis pro Person im EZ €5.739,-
Flug Premium Economy Class p.P. € 298,-
(begrenztes Angebot)

Mindestteilnehmerzahl 11 Personen

Bei Nichterreichen dieser Mindestteilnehmerzahl kann B&T
Touristik die Reise absagen. Die Absageerklarung muss dem
Reisenden spatestens bis zum 23.12.2026 zugehen.

Voraussichtliche Flugzeiten mit Condor

25.01.2027
10:30 Uhr ab Frankfurt — 15:25 Uhr an Los Cabos

05.02.2027
17:25 Uhr ab Los Cabos — 12:45 Uhr an Frankfurt (+1)

Vorgesehene Unterkiinfte

25.01.-26.01.2027
26.01.-28.01.2027
28.01.-30.01.2027
30.01.-31.01.2027
31.01.-01.02.2027

Hyatt Place Los Cabos, Los Cabos
Hotel H Blue Centro, La Paz
Hotel Santa Fe, Loreto

Hotel La Huerta, San Ignacio

Hotel The Halfway Inn, Guerrero
Negro

01.02.-02.02.2027
02.02.-03.02.2027
03.02.-05.02.2027

Hotel Desert Inn, San Ignacio
Hotel Santa Fe, Loreto

Buena Vista Oceanfront & Hot
Springs Resort, Buena Vista
Nicht im Preis inbegriffen

o  Optionale Angebote wahrend der Reise

o  Nicht aufgefiihrte Mahlzeiten und Getranke

o  Ausgaben des personlichen Bedarfs
@]

Trinkgelder flr Guide, Busfahrer, Bootsmannschaf-
ten

o  Reiseversicherungen; wir empfehlen den Abschluss
einer Reiseriicktrittskosten-/ inkl. Reiseabbruchver-
sicherung sowie einer Reisekrankenversicherung

o  Reiseliteratur

Einreisebestimmungen

Deutsche Staatsblirger benétigen fiir Reisen nach Me-
xiko einen 6 Monate (ber das Reisedatum hinaus giilti-
gen Reisepass. Bei Reisen unter 180 Tagen Aufenthalts-
dauer wird kein Visum benétigt.

Uber Bestimmungen fiir Reisende mit anderer Nationali-
tit / mit doppelter Staatsbiirgerschaft geben wir gerne
Auskunft.

Information / Anmeldungen:

Reisebiiro De Luna
GrolRe Diesdorfer Stralse 227; 39108 Magdeburg

Frau Anke Lauterbach
%= 0391 7327952
4 info@reisebuerodeluna.de
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£ TOURISTIK

GRUPPENREISEN

Reiseveranstalter:

B&T Touristik, eine Marke der

Quality Travel Services Germany GmbH
Frankfurter Stralle 462, 51145 Kdln
Telefon: 02203-183 75 99

E-Mail: service@bt-touristik.de

Der/die Unterzeichnende meldet verbindlich an:
(bitte in Druckbuchstaben ausfiillen; Schreibweise des
Namens It. Reisedokument)

1. Name (Herr/Frau)

Vorname(n)

StraBe Nr.

PLZ/Ort

Geb.-Datum Nationalitat

Reisepassnummer

Ausgestellt am Giiltig bis

Telefon

E-Mail

2. Name (Herr/Frau)

Vorname(n)

StraBe Nr.

PLZ/Ort

Geb.-Datum Nationalitat

Reisepassnummer

Ausgestellt am Giiltig bis

Telefon

E-Mail

O  Unterbringung im Doppelzimmer mit:

Reiseanmeldung MEXIKO
Reisetermin 25.01. - 06.02.2027
Reise-Nr. 13394

Information / Anmeldungen:
Reisebiiro De Luna
GroRe Diesdorfer Stralle 227; 39108 Magdeburg

Frau Anke Lauterbach
% 0391 7327952 // =4 info@reisebuerodeluna.de

Pauschalpreis pro Person:

im Doppelzimmer €4.999,-

im Einzelzimmer €5.739,-
Mindestteilnehmerzahl: 11 Personen
(O Flug Premium Economy Class €298, -

Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl kann B&T Tou-
ristik die Reise absagen. Die Absageerklarung muss dem Rei-
senden spdtestens bis zum 23.12.2026 zugehen.

(Sofern Sie nicht direkt eine/n Doppelzimmerpartner/in ange-
ben, wird der Reisepreis im Einzelzimmer belastet)

O  Unterbringung im Einzelzimmer
(Einzelzimmer stehen nur begrenzt zur Verfligung)

Hinweis eingeschrinkte Mobilitat

Diese Reise ist flir Personen mit eingeschrankter Mobilitat nicht
unbedingt geeignet. In Fdllen eingeschrankter Mobilitdt neh-
men Sie bitte vor einer Anmeldung Kontakt mit uns auf.

Riicktrittsrecht des Reisenden

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn gegen Zahlung ei-
ner gemall den Reisebedingungen anfallenden Entschadigung
vom Reisevertrag zuriicktreten.

Zahlungsmodalitdten

Nach Vertragsabschluss (Eingang der Reisebestatigung beim
Reisenden) wird gegen Aushandigung des Sicherungsscheins
eine Anzahlung fallig. Diese betragt 15 % des Reisepreises. Die
Restzahlung wird 28 Tage vor Reisebeginn ohne nochmalige
Aufforderung fallig.

Einreisebestimmungen

Deutsche Staatsbiirger bendétigen flr Reisen nach Mexiko einen
6 Monate ber das Reisedatum hinaus giiltigen Reisepass. Bei
Reisen unter 180 Tagen Aufenthaltsdauer wird kein Visum be-
notigt.

Uber Bestimmungen fiir Reisende mit anderer Nationalitit /
mit doppelter Staatsbiirgerschaft geben wir gerne Auskunft.

Reiseversicherung

Wir empfehlen den Abschluss einer Reisericktrittskosten-/
inkl. Reiseabbruchversicherung sowie einer Reisekrankenver-
sicherung inkl. Krankenriicktransport. Wir unterbreiten Ihnen
hierzu gerne ein Angebot.

Ich versichere mit meiner Unterschrift, fiir die vertraglichen Ver-
pflichtungen aller in der Anmeldung aufgefiihrten Personen ein-
zustehen. Die Reisebedingungen haben vorgelegen und werden
anerkannt. Die Datenschutzinformationen sowie das Formblatt
zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise wurden
mir ausgehéndigt.

Ort, Datum

Unterschrift (Vertragspartner/in)

O  Bitte Bestdtigung / Rechnung ressourcenschonend digital
zusenden




AV TOURISTIK

GRUPPENREISEN

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Quality Travel Services Ger-
many GmbH (QTSG), Frankfurter StraBBe 462, 51145 Kéln, tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafRe Durchfiihrung der
gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen Quality Travel Services Germany GmbH (ber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die
Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rickbeférderung
im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen
Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisever-
trags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ord-
nungsgemdle Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen. (Hier: QTSG)

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder
Angaben zu einer Kontaktstelle, iiber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung set-
zen kénnen. (QTSG teilt diese Telefonnummern in den Rei-
seunterlagen mit.)

Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer
angemessenen Frist und unter Umstdnden unter zusétzli-
chen Kosten — auf eine andere Person tbertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdoht werden, wenn
bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich er-
héhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen
ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der
Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschal-
reisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zu-
riicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf
eine Preiserh6hung vorbehilt, hat der Reisende das Recht
auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten
sich verringern. (QTSG verzichtet auf das Recht der nach-
traglichen Preiseerhdhung.)

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr
vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstat-
tung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Be-
standteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises er-
heblich gedndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise ver-
antwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn
der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch
auf eine Kostenerstattung und unter Umstdnden auf eine
Entschadigung.

Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Um-
stdnde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise
wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheits-

probleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich
beeintrachtigen.

Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pau-
schalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertret-
baren Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten. (Beach-
ten Sie hierzu die Reisebedingungen von QTSG.)

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Be-
standteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemafl
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemes-
sene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.

Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr
vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutsch-
land heilt dieses Recht ,Kiindigung), wenn Leistungen
nicht gemal dem Vertrag erbracht werden und dies erheb-
liche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es
versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/o-
der Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemaR erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand,
wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet. (QTSG leistet
diesen Beistand unabh&ngig vom Verursacher der Schwie-
rigkeiten.)

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters werden Zahlun-
gen zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstal-
ters nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforde-
rung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbefor-
derung der Reisenden gewaihrleistet. Quality Travel Ser-
vices Germany GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit
der R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1,
65189 Wiesbaden, info@ruv.de, Tel.: 0611 16750507, ab-
geschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung kon-
taktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz
von Quality Travel Services Germany GmbH verweigert
werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.

Veranstalter: B&T Touristik, eine Marke der QTSG GmbH, Frankfurter Strale 462, 51145 Kéln, & 02203 1837599, &4 service@bt-touristik.de



Datenschutzinformationen
gemal} EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO)

Stand: Dezember 2022

Mit den nachfolgenden Informationen geben wir Ihnen einen Uberblick iiber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und Ihre Rechte
aus dem Datenschutzrecht. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in
welcher Weise genutzt werden, kénnen Sie den nachfolgenden Ausfiithrun-
gen entnehmen.

Bitte geben Sie die Informationen auch an eventuell von Ihnen mitangemel-
dete Reiseteilnehmer weiter.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen
konnen Sie sich wenden?

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung ist:
Quality Travel Services Germany GmbH
Frankfurter Strafie 462

51145 Kéln

Telefon: 02203 183 7599

Fax: 02203 1837595

E-Mail: datenschutz@bt-touristik.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten Daten, die wir im Rahmen der Abwicklung unserer Geschaftsbeziehung
mit Ihnen erhalten. Die Daten erhalten wir direkt von Ihnen, z.B. im Rahmen einer Rei-
sebuchung oder einer anderen Auftragserteilung.

Konkret verarbeiten wir fir die Durchfiihrung unserer Dienstleistungen:

*  Stammdaten zur Durchfiihrung und zur Erfiillung der Reisedienstleistung. (z.B.
Name und Anschrift des Reiseanmelders, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Na-
men der mitreisenden Personen sowie das Geburtsdatum aller Reisenden)

*  (gfs, Legitimationsdaten bei der Beantragung von Visa

*  Daten im Zusammenhang mit der Zahlungsabwicklung

*  Korrespondenz

*  Daten lhrer vergangenen bzw. bisherigen Buchungen und Aufenthalte soweit
Uber uns gebucht

*  \Werbe- und Vertriebsdaten

*  Gesundheitsdaten zum Schutz des oder der Reisenden (z.B. Lebensmittelunver-
traglichkeiten, Allergien)

3. Auf welcher Rechtsgrundlage werden lhre Daten verwendet
(Zweck der Verarbeitung)?

Die nachfolgenden Informationen geben Aufschluss darlber, wozu und zu welchem
Zweck wir Ihre Daten verarbeiten.

a. Zur Erfiillung von Vertragspflichten (Art. 6 Abs. 1 b EU-DSGVO)

Wir verarbeiten |hre Daten zur Durchfiihrung unserer Vertrdge mit lhnen, d.h. insbeson-
dere zur Durchfiihrung und Abwicklung der gebuchten Reisedienstleistungen. Die Zwe-
cke der Datenverarbeitung richten sich im Einzelnen nach den konkreten Reisedienst-
leistungen und den Vertragsunterlagen (z.B. Ubernachtungen, Transfers, Fliige)

b. Im Rahmen von Interessenabw&gungen (Art. 6 Abs. 1 f EU-DSGVO)

Zur Wahrung berechtigter Interessen kdnnen lhre Daten {iber die eigentliche Erfillung
des Vertrages hinaus durch uns oder durch Dritte verwendet werden. Dies erfolgt zu
folgenden Zwecken:

*  Unterstitzung unserer Vertriebsorganisation bei der Reiseberatung und -be-
treuung und dem Vertrieb im Rahmen der Reisebetreuung

*  Weiterentwicklung von Reisedienstleistungen und Zusatzprodukten

*  Werbung, Kundenbetreuung, Markt- und Meinungsforschung

*  Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Strei-
tigkeiten

*  Pravention und Aufkldrung von Straftaten

*  Gewadhrleistung der IT-Sicherheit und Verfligbharkeit des IT-Betriebs

Unser Interesse an der jeweiligen Verarbeitung ergibt sich aus den jeweiligen Zwecken
und ist im Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfiillung, Vertrieb, Ver-
meidung von Rechtsrisiken). Soweit es der konkrete Zweck gestattet, verarbeiten wir
Ihre Daten pseudonymisiert oder anonymisiert.

c¢. Auf Grund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a EU-DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten er-
teilt haben, ist diese jeweilige Einwilligung Rechtsgrundlage fir die dort genannte Ver-
arbeitung. Zudem haben Sie ggfs. der werblichen Ansprache per Post, E-Mail oder per
Newsletter zugestimmt. Sie kdnnen Einwilligungen jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft

Veranstalter: B&T Touristik, eine Marke der QTSG GmbH, Frankfurter StraRe 462, 51145 Kéln, & 02203 1837599, B4 service@bt-touristik.de
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widerrufen. Dies gilt auch fiir Einwilligungserklarungen, die Sie uns gegeniiber vor der
Geltung der EU-DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, erteilt haben. Der Widerruf wirkt
nur fir zukiinftige Verarbeitungen, nicht fiir bereits Erfolgte. Wenden Sie sich dazu bitte
an unsere Kontaktadresse.

d. Auf Grund von gesetzlichen Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c EU-DSGVO)

Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Verpflichtungen und gesetzlichen Anforde-
rungen (z.B. Blrgerliches Gesetzbuch (BGB), Handelsgesetzbuch (HGB), Grundsdtze ord-
nungsmdRiger Buchfihrung (GoB), Fluggastdatengesetz, EU-Pauschalreiserichtlinie,
Steuergesetze). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehtren die Identitdts- und Alters-
priifung, Betrugspravention, die Erflllung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflich-
ten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken.

4. Wer bekommt meine Daten?

Eine Weitergabe |hrer Daten erfolgt nur unter Wahrung der EU-DSGVO und nur soweit
eine Rechtsgrundlage dies gestattet. Innerhalb unserer Organisation erhalten nur digje-
nigen Stellen |hre Daten, die diese zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten oder zur Erflillung ihrer jeweiligen Aufgaben benétigen.

Zusatzlich kdnnen folgende Stellen Ihre Daten erhalten:

= vonuns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 EU-DSGVQ), die |hre Daten wei-
sungsgebunden fir uns verarbeiten

+  ffentliche Stellen und Institutionen (Finanzbehdrden, Botschaften des Ziellan-
des) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtung {Aufbe-
wahrungspflichten, Visa-Beschaffung, Einholen von Einreisebestimmungen)

*  sonstige Stellen, fir die Sie uns lhre Einwilligung zur Datendbermittlung erteilt
haben.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten fir die Dauer unse-
rer Geschaftsbeziehung, was auch die Anbahnung und Abwicklung eines Reisevertrages
umfasst. Zusdtzlich unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentati-
onspflichten. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation be-
tragen zwei bis maximal zehn Jahre. Die Speicherung lhrer personenbezogenen Daten
auf Basis |hrer Einwilligung erfolgt bis auf Widerruf,

6. Werden Daten in ein Drittland tibermittelt?

Wir Gbermitteln |hre Daten in Staaten auBerhalb der Europdischen Union nur, soweit
dies zur Ausflihrung und Abwicklung der Reisedienstleistungen erforderlich oder gesetz-
lich vorgeschrieben ist oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben (z.B. Fernreisen).

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 EU-DSGVO, das Recht auf Berichtigung
nach Art. 16 EU-DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 EU-DSGVO, das Recht auf
Einschrénkung der Verarbeitung nach Art. 18 EU-DSGVO, das Recht auf Widerspruch
nach Art. 21 EU-DSVGO sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit nach Art. 20 EU-
DSGVO. AuBerdem haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbe-
hdrde nach Art. 77 EU-DSGVO bzw. § 19 BDSG. Beim Auskunftsrecht und beim L&-
schungsrecht gelten die Einschrdnkungen nach §§ 34 und 35 BDSG.

8. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung miissen Sie nur digjenigen personenbezogenen
Daten bereitstellen, die fir die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung einer Ge-
schaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet
sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die
Ausflhrung des Auftrages ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht
mehr durchfiihren kénnen und ggfs. beenden miissen.

9. Wie und wann kann ich von meinem Recht auf Widerspruch
Gebrauch machen?

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, je-
derzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die auf-
grund von Art. 6 Abs. 1 f EU-DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Inte-
ressenabwigung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Legen Sie Widerspruch ein, werden
Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeitet, es sei denn, wir kénnen zwin-
gende schutzwiirdige Griinde flr die Verarbeitung nachweisen, die |hre Interessen,
Rechte und Freiheiten tUberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Der Widerspruch kann formfrei
postalisch, telefonisch oder per Fax oder E-Mail erfolgen.




Reisebedingungen

Sehr geehrter Reiseteilnehmer,

mit lhrer Buchung bitten wir um lhr Vertrauen fiir unser Reisean-
gebot. Dieses Vertrauen setzt die Kenntnis der gegenseitigen
Rechte und Pflichten voraus. Die im Folgenden aufgefiihrten Reise-
bedingungen regeln deshalb das Vertragsverhdltnis zwischen
lhnen, dem Reisenden, und uns, der Quality Travel Services Ger-
many GmbH mit den Marken Shalom Israel Reisen und B&T Touris-
tik (im Weiteren: Veranstalter), dem Reiseveranstalter der von
Ihnen gebuchten Reise. Diese Reisebedingungen werden Inhalt des
mit lhnen abzuschlieBenden Reisevertrages, soweit sie nach den
gesetzlichen Bestimmungen wirksam vereinbart sind. AuBerdem
weisen wir ausdriicklich auf die Rechte der Reisenden laut Form-
blatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach
§ 651a des Birgerlichen Gesetzbuches hin.

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung, die schriftlich, miindlich oder fernmiindlich erfolgen kann, bietet
der Reisende dem Veranstalter den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Sie
erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten Teilneh-
mer, fir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fr seine eigenen Verpflichtun-
gen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickli-
che und gesonderte Erkldrung libernommen hat.

Der Vertrag kommt mit der Annahme, die keiner besonderen Form bedarf, durch den
Veranstalter zustande. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird der Veranstalter
dem Reisenden die Reisebestitigung aushindigen. Weicht der Inhalt der Reisebestati-
gung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Veranstalters vor, an
das er flir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist dem
Reiseveranstalter die Annahme erklart, was auch durch Zahlung der Anzahlung, des ge-
samten Reisepreises oder durch Reiseantritt geschehen kann.

2. Bezahlung

2.1 Der Veranstalter darf Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur
fordern oder annehmen, wenn dem Reisenden der Sicherungsschein Gbergeben wurde.
Nach Vertragsabschluss (Eingang der Reisebestitigung beim Reisenden) wird gegen Aus-
handigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung fillig. Diese betrdgt 15 % des Reise-
preises. |st Bestandteil der Reise nach der Reiseausschreibung ein Flug mit einem sofort
nach Buchung zu bezahlenden Flugticket, ist abweichend von Satz 2 gegen Mitteilung
der ausflihrenden Fluggesellschaft, der Flugdaten und der Buchungsnummer eine An-
zahlung von 40 % zu leisten. Die Restzahlung wird 4 Wochen vor Reisebeginn fallig, so-
fern der Sicherungsschein tibergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 8.2
genannten Grund abgesagt werden kann.

2.2 Leistet der Reisende die Anzahlung und / oder die Restzahlung nicht entsprechend
den vereinbarten Zahlungsfilligkeiten, so ist der Veranstalter berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurlickzutreten und den Reisenden mit Rlcktrittskos-
ten gem3R Ziffer 5.2 Satz 2 bis 5.5 zu belasten, es sei denn, es |3ge bereits zu diesem
Zeitpunkt ein zum Ricktritt berechtigender Reisemangel vor.

3. Leistungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschrei-
bungen im Prospekt bzw. der Reiseausschreibung und aus den hierauf bezugnehmenden
Angaben in der Reisebestatigung.

Die im Prospekt bzw. der Ausschreibung enthaltenen Angaben sind fiir den Veranstalter
bindend. Der Veranstalter behilt sich jedoch ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsschluss eine Anderung der
Prospekt- bzw. Ausschreibungsangaben zu erkldren, Gber die der Reisende vor Buchung
selbstverstandlich informiert wird.

4, Leistungsdnderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die vom Veranstal-
ter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der ge-
buchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche bleiben un-
berlihrt, soweit die gednderten Leistungen mit M3ngeln behaftet sind. Der Veranstalter
ist verpflichtet, den Reisenden Gber Leistungsdnderungen oder -abweichungen unver-
ziiglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird er dem Reisenden eine kostenlose
Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende
berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an ei-
ner mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubie-
ten. Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung des Veranstalters
{iber die Preiserhdhung bzw. Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend zu
machen.

5. Ricktritt durch den Reisenden

5.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zurlicktreten. Mal-
geblich ist der Zugang der Ricktrittserkldrung beim Veranstalter. Dem Reisenden wird
empfohlen, den Ricktritt schriftlich zu erkldren.

5.2 Tritt der Reisende vom Reisevertrag zurilick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert
der Veranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Veranstalter,
soweit der Ricktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder keine unvermeidbaren, aulBer-
gewdhnlichen Umstdnde am Bestimmungsort die Durchflihrung der Reise unméglich
machen oder erheblich beeintrichtigen, eine angemessenen Entschadigung fir die ge-
troffenen Reisevorkehrungen und fir seine Aufwendungen in Abhdngigkeit vom jewei-
ligen Reisepreis verlangen.

5.3 Der Veranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d.h. unter
Berlicksichtigung der N3he des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vorgesehenen
Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der
Berechnung der Entschidigung gewbdhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich
mdgliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entscha-
digung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserkldrung des Reisenden
beim Veranstalter wie folgt berechnet:

a)  bei Flugreisen mit sofort nach Buchung ausgestellten Flugtickets

bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 40 %,
ab dem 21. bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 50 %,
ab dem 14. bis zum 7. Tag vor Reisebeginn 60 %,
abdem 6. bis zum 1. Tag vor Reisebeginn 75 %,
am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 85%

des Reisepreises;
b)  bei allen anderen Flugreisen

bis zum 60. Tag vor Reisebeginn 15 %,
ab dem 59. bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 20 %,
ab dem 29. bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 40 %,
ab dem 21. bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 50 %,
ab dem 14. bis zum 7. Tag vor Reisebeginn 60 %,
abdem 6. bis zum 1. Tag vor Reisebeginn 75 %,
am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 85%

des Reisepreises;
c) beiallen anderen Reisen

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 10 %,
ab dem 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 25 %,
ab dem 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 40 %,
abdem 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 50 %,
abdem 6. bis 1. Tag vor Reisebeginn 60 %,
am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 85%

des Reisepreises.
5.4 Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Veranstalter nachzuwei-
sen, dass diesem Uberhaupt kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist,
als die von ihm geforderte Pauschale.
5.5 Der Veranstalter behalt sich vor, in Abweichung von den vorstehenden Pauschalen
eine héhere, konkrete Entschadigung zu fordern. In diesem Fall ist der Vieranstalter ver-
pflichtet, die geforderte Entschddigung unter Berlicksichtigung der ersparten Aufwen-
dungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu
beziffern und zu belegen.

6. Umbuchungen

Werden auf Wunsch des Reisenden nach der Buchung der Reise fir einen Termin, der
innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft
oder der Befdrderungsart vorgenommen {Umbuchung), kann der Veranstalter bis zum
30. Tag vor Reisebeginn ein Umbuchungsentgelt von € 25,- pro Reisendem erheben.
Umbuchungswiinsche des Reisenden, die nach Ablauf dieser Frist erfolgen, kénnen, so-
fern ihre Durchfiihrung tberhaupt méglich ist, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag zu
den Bedingungen gemal Ziffer 5.2 bis 5.5 und gleichzeitiger Neuanmeldung durchge-
fiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfigige Kostenver-
ursachen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rickreise oder aus
sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so wird sich der Veranstalter bei den
Leistungstrdgern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Ver-
pflichtung entfillt, wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn
einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

8. Riicktritt und Kiindigung durch den Veranstalter

Der Veranstalter kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriick-
treten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

8.1 Ohne Einhaltung einer Frist

Wenn der Reisende die Durchflihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des Ver-
anstalters nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kindigt der Veranstalter,
so behilt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der erspar-
ten Aufwendungen sowie digjenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer ander-
weitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt, ein-
schlieBlich der ihm von Leistungstragern gutgebrachten Betrige.



8.2 Bis 30 Tage vor Reiseantritt

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behédrdlich festgelegten Mindestteil-
nehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine Min-
destteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist der Veranstalter verpflichtet, den
Reisenden unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung fir die Nichtdurchfiihrung der
Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Riicktrittserklarung unverziglich zuzu-
leiten. Der Reisende erhalt den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick. Der Rei-
sende kann im Falle der Kiindigung durch den Veranstalter die Teilnahme an einer min-
destens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist,
eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.
Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach Zugang der Kiindigung des Veranstal-
ters diesem gegeniiber geltend zu machen.

8.3 Vor Reisebeginn

Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag zurlicktreten, wenn er aufgrund un-
vermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstdnde an der Erflllung des Vertrages gehindert
ist. In diesem Fall verliert der Veranstalter den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis
und hat bereits geleistete Zahlungen unverziiglich zu erstatten.

9. Haftung des Veranstalters

9.1 Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kauf-
manns fiir

die gewissenhafte Reisevorbereitung;

die sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstriger;

die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen und Reiseausschreibun-
gen angegebenen Reiseleistungen, sofern der Veranstalter nicht gemaR Ziff. 3
vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben erklért hat;

die ordnungsgemale Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen.
9.2 Der Veranstalter haftet fir ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrau-
ten Person.

10. Gewahrleistung

10.1 Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Reisende unter Vorgabe einer
angemessenen Frist Abhilfe verlangen. Der Fristsetzung bedarf es nicht, wenn sofortige
Abhilfe geboten ist. Der Veranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen un-
verhdltnismdRigen Aufwand erfordert. Der Vieranstalter kann auch in der Weise Abhilfe
schaffen, dass er eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt.

Ist die Beférderung des Reisenden an den Ort der Abreise oder an einen anderen Ort,
auf den sich die Vertragsparteien geeinigt haben (Rickbeforderung), vom Vertrag er-
fasst und aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstdnde nicht moglich, tragt
der Veranstalter die Kosten fir die notwendige Unterbringung des Reisenden fiir hdchs-
tens drei Nachte, mit einer Ausnahmeregelung flr schutzbedirftige Personen, méglichst
in einer Unterkunft, die der im Vertrag vereinbarten gleichwertig ist.

10.2 Minderung des Reisepreises

Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemaRen Erbringung der Reise kann der Reisende eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis
istin dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise
in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wirde. Die Minde-
rung tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterldsst, den Mangel anzuzei-
gen.

10.3 Kiindigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der Veran-
stalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rah-
men der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag — in seinem eigenen Interesse
und aus Beweissicherungsgriinden zweckmaRig durch schriftliche Erkldrung — kiindigen.
Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, dem
Veranstalter erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fiir die
Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmadglich ist oder vom Veranstalter ver-
weigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes
Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

Der Reisende schuldet dem Veranstalter den auf die in Anspruch genommenen Leistun-
gen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen flr ihn von Interesse wa-
ren.

10.4 Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz we-
gen Nichterflllung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Um-
stand, den der Veranstalter nicht zu vertreten hat.

11. Beschrénkung der Haftung / Anrechnung
11.1 Die vertragliche Haftung des Veranstalters fiir Schiden, die nicht Kérperschiden
sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,
* soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsdtzlich noch grob fahrldssig her-
beigefiihrt wird oder
* soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden
allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
11.2 Die Haftungsbeschrankung fir Sachschiden bei deliktischer Haftung, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, betrdgt je Reisegast und Reise 4.100,- £.
Liegt der Reisepreis Uber 1.366,- £, ist die Haftung auf die H6he des dreifachen Reise-
preises beschrankt.
11.3 Der Veranstalter haftet nicht fir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leis-
tungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen usw.) und die in der Reiseausschreibung ausdriicklich als
Fremdleistung gekennzeichnet werden.

11.4 Ein Schadensersatzanspruch gegen den Veranstalter ist insoweit beschrankt oder
ausgeschlossen als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beru-
henden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringen-
den Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leis-
tungstrdger nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend ge-
macht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

11.5 Kommt dem Veranstalter die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfiihrers zu, so
regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung
mit den internationalen Abkommen, insbesondere den Bestimmungen von Warschau,
Den Haag und Guadelajara. Diese Abkommen beschrinken in der Regel die Haftung des
Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder Korperverletzung sowie fir Verluste und Beschidigungen
von Gepdck. Sofern der Veranstalter in anderen Fallen Leistungstrager ist, haftet er nach
den fir diese geltenden Bestimmungen.

11.6 Hat der Reisende gegen den Veranstalter einen Anspruch auf Schadensersatz oder
Reisepreisminderung, so muss er sich den Betrag anrechnen lassen, den er aufgrund
desselben Ereignisses als Entschadigung nach MaPRgabe internationaler Ubereinkiinfte
oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften erhalten hat (insbesondere ge-
malk EU-Fluggastrechte-Verordnung, EU-Verordnung liber Fahrgastrechte im Eisen-
bahnverkehr, EU-Verordnung Gber die Unfallhaftung von Beforderern von Reisenden
auf See, EU-Verordnung Gber die Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr und
die EU-Verordnung iber die Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr).

12. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstdrungen im Rahmen der ge-
setzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schiden zu vermeiden oder gering
zu halten.

Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der vom
Veranstalter eingesetzten Reiseleitung oder, wenn eine solche nicht eingesetzt und auch
nicht vertraglich geschuldet ist, dem Veranstalter direkt unter der in der Reiseausschrei-
bung und der Reisebestitigung angegebenen Anschrift zur Kenntnis zu geben. Die Man-
gelanzeige kann auch bei dem Reisevermittler erfolgen, Gber den die Reise gebucht
wurde., Unterl3sst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein An-
spruch auf Minderung nicht ein.

Bei Flugreisen sind nach dem Montrealer Ubereinkommen Gepéckschéden innerhalb
von 7 Tagen und Gepackverspatungen innerhalb von 21 Tagen nach Aushandigung des
Gepdcks schriftlich bei der Fluggesellschaft zu melden.

13. Verjdhrung, Abtretungsverbot

13.1 Vertragliche Anspriiche des Reisenden gemaR & 651i Absatz 3 verjdhren in zwei
Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden
sollte. Hat der Reisende solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjdhrung bis zu
dem Tag gehemmt, an dem der Veranstalter die Anspriiche schriftlich zurlickweist. An-
spriiche aus unerlaubter Handlung verjdhren in drei Jahren.

13.2 Eine Abtretung jedweder Anspriiche des Reisenden aus Anlass der Reise, gleich aus
welchem Rechtsgrund, an Dritte, auch an Ehegatten, ist genauso ausgeschlossen, wie
deren gerichtliche Geltendmachung in eigenem Namen.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Veranstalter steht dafiir ein, den Reisenden Gber Bestimmungen von Pass-, Visa-
und Gesundheitsvorschriften des Bestimmungslandes sowie deren eventuelle Anderun-
gen vor Reiseantritt zu unterrichten.

Der Veranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende den Veranstalter
mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Veranstalter die VerzGgerung zu
vertreten hat. Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfihrung der Reise
wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung
von Ricktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen
zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtin-
formation des Veranstalters bedingt sind.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirk-
samkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

16. Gerichtsstand

Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.
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