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Finnisch Lappland

Die Magie des Nordens erleben

8-tagige, begleitete Standortreise vom 14. bis 21. Februar 2026, ab Magdeburg

Stellen Sie sich vor, Sie stehen inmitten einer unberiihrten Winterlandschaft, umhiillt von der Stille der
Natur. Die Luft ist kristallklar und eisig, der Schnee knirscht unter Ihren Fiien. Uber Ihnen funkelt der
Nachthimmel, ein atemberaubendes Schauspiel aus tanzenden Polarlichtern. Der finnische Norden,
Lappland, ist im Winter ist ein Ort der puren Magie.

Wir wollen noch weiter hoch in den Norden als die meisten Besucher!

Das Ziel ist Kiilopdd, am Rande des Urho-Kekkonen-Nationalparks und ca. 270 km iiber dem Polarkreis
— hier scheint die Zeit stehen geblieben zu sein. Kiilopdd und das Fell Centre bieten Ihnen ein authenti-
sches Wintererlebnis inmitten der arktischen Natur. Ob auf Skiern, Schneeschuhen oder beim Entspan-
nen in der Sauna - hier findet man Ruhe und Abenteuer gleichermafien. Unternehmen Sie rasante
Schneemobiltouren durch die verschneite Wildnis, gleiten Sie lautlos auf Skiern durch die Stille der Natur
oder begeben Sie sich auf eine Huskytour mit diesen freundlichen Vierbeinern. Zudem ist Lappland einer
der besten Orte der Welt, um Polarlichter zu beobachten. Dieses faszinierende Naturschauspiel ist ein
Erlebnis, das Sie tief beriihren wird. Mit etwas Gliick tanzen die farbenfrohen Lichter am Nachthimmel
und tauchen die Landschaft in ein magisches Licht.

Programmverlauf:

1. Tag Anreise nach Finnisch Lappland

2. bis 7. Tag Winterfreuden in Finnisch Lappland!
Es warten eine Husky-Schlittenfahrt,
eine Fahrt mit einem Schneemobil zur
Rentierfarm und eine Nordlicht-Tour. |
AuBerdem besteht die Moglichkeit zum
Saunen, zum Langlaufen, zum
Schneeschuhwandern und
- aullergewohnlich — zu einer
Fat-Bike Tour.

Kiilopad RO Rexkonen

lationalpark
8. Tag Riickreise nach Deutschland
STEPJIFE
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1. Tag: Sa., 14.02.2026 Anreise nach Finnisch Lappland (A / ca. 45 km)
Flug von Disseldorf in den finnischen Norden, nach Ivalo. Nach der Ankunft
bringt Sie ein Transferbus in das Fell-Zentrum Kiilopaa, einer Feriensiedlung
sudlich von Ivalo. Im Hotel Niilinpaa beziehen Sie Ihre Zimmer und richten
sich fur die kommenden Nachte ein. Ihr Hotel ist Teil des Suomen Latu, des
Outdoor-Verbands von Finnland. Naturerlebnis steht hier an erster Stelle —
aus der Natur und der Ruhe der Natur Kraft schopfen! Eine unkomplizierte
Unterkunft und leckeres Essen bilden den Rahmen hierzu.

Das Hotel Niilinpaa liegt am Eingang zum Urho Kekkonen Nationalpark. Di-
rekt ab Hotel oder im nahegelegenen Saariselka sind eine Vielzahl von Akti-
vitaten fiir Winterliebhaber moglich. Mit praparierten Loipen ist der Natio-
nalpark ein Paradies fiir Langlaufer. Die Loipen reichen von einfachen Anfan-
gerstrecken bis hin zu anspruchsvollen Herausforderungen fir Erfahrene.
Wenn Sie die Natur lieber zu FuR erkunden, gibt es im Nationalpark zahlrei-
che Winterwanderwege. Diese Wanderungen fiihren durch verschneite Wal-
der, vorbei an gefrorenen Seen und Uber schneebedeckte Hiigel — wenn Sie
wollen, auf Schneeschuhen. Und bei Dunkelheit vom Polarlicht bestrahlt
(witterungsabhangig)!

Im Hauptgebaude des Fell Zentrums befindet sich das Restaurant, wo Sie
morgens und abends mit Leckereien verwéhnt werden. Nach den vielfaltigen
Aktivitaten wollen Sie in einer Sauna entspannen? Dazu gibt es die ,,normale”
Sauna und als Besonderheit eine Rauch-Sauna. Eine Rauchsauna bezeichnet
einen speziellen Saunaraum, der traditionell mit einem holzbefeuerten Ofen
beheizt wird. Anders als bei modernen Saunas fehlt der Rauchsauna aller-
dings ein Schornstein oder Rauchrohr. = Visit Finland ordnet die Rauchsauna
von Kiilopdd als eine der fiinf Saunas ein, die man in Finnland besucht haben
muss!

2.-7. Tag: So., 15.02. bis Fr.,20.02.2026 Aktivitdten in Finnisch Lappland (F, A)
Aktivitaten sind als im Reisepreis enthalten gekennzeichnet, fiir andere Ak-
tivitaten entscheiden Sie sich optional mit der Anmeldung.

Eine Husky-Schlittenfahrt (im Reisepreis enthalten) ist eine unvergessliche
Art, die Winterlandschaft Lapplands zu erleben. Die Huskies, die das Laufen
lieben, nehmen Sie mit auf eine lustige Reise! Entspannen Sie sich nach dem
rasanten Erlebnis bei einer Tasse heilRen Beerensaft. (reserviert fir Sonntag,
15.02.2026).

Die Skisaison in Lappland ist im internationalen Vergleich bemerkenswert
lang. Das schneesichere Gebiet vereint hervorragende Loipen, eine lange Sai-
son und leicht zugdngliche Fjells. Freuen Sie sich auf die basics of Cross
Country Skiing (optionales Angebot), lernen Sie die Grundlagen des Lang-
laufs kennen - vielleicht ein Ansporn fiir weitere, individuelle Touren? Nichts
steht lhrem Tatendrang im Wege: die Loipen starten direkt an der Hotelan-
lage und sind sogar zum Teil beleuchtet. Die Loipen variieren von offenen
Fjellpisten bis hin zu gewundenen Waldwegen und bieten ein Erlebnis, das
einer Expedition gleicht (geplant fir Montag, 16.02.2026).

Am Abend nehmen Sie an einer ,,Pfannkuchenparty” (im Reisepreis enthal-
ten) teil? Sie treffen sich in gemdtlicher Runde am Lagerfeuer und backen
dort Ihren eigenen Pfannkuchen auf (reserviert fiir Montag, 16.02.2026).
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Eine Schneeschuhwanderung (optionales Angebot) fihrt zu wunderschénen
kleinen Schluchten und windgepeitschten Fjells rund um Kiilopaa. Sie wan-
dern sowohl auf praparierten Wegen als auch im weichen Schnee. Es bleibt
genigend Zeit zum Fotografieren und GenielRen der herrlichen Landschaft.
Die Tour ist fir Anfanger geeignet (geplant fir Dienstag, 17.02.2026).

Mit dem Schneemobil zu einer Rentier-Farm (im Reisepreis enthalten): Auf
dieser Safari besuchen Sie mit dem Schneemobil (Selbstfahrer) eine Rentier-
farm. Dort erfahren Sie bei einer Kaffeepause mehr lber die Rentierhaltung
und die indigene Kultur Lapplands, die sich rund um das Rentier dreht. Wah-
rend des Besuchs lernen Sie, wie man ,,Suopunki“ wirft, das lapplandische
Lasso zum Fangen von Rentieren, und machen eine kurze Fahrt mit dem Ren-
tierschlitten. (reserviert fur Mittwoch, 18.02.2026).

,Winterradfahren” ist mit der hochwertigen elektrischen Fat-Bike-Unter-
stltzung (optionales Angebot) ein tolles und unterhaltsames Abenteuer. Sie
fahren durch die magischen Walder des Urho-Kekkonen-Nationalparks und
bekommen ein Gefihl fur die offene Wildnis (geplant fir Donnerstag,
19.02.2026).

Besuchen Sie gemeinsam die Rauch-Sauna, privat, nur in Ihrer Gruppe (opti-
onales Angebot)! In dieser Zeit steht die Sauna nur den Gasten |hrer Gruppe
zur Verfligung (in Finnland ist ein Sauna-Besuch in Badebekleidung tblich).
Sie genielRen die einzigartige Atmosphére, motivieren sich gegenseitig zum
Untertauchen im eiskalten Wasser des kleinen Sees direkt vor der Sauna —
ein einzigartiges, entspannendes und gerade in der Gruppe sehr unterhaltsa-
mes Erlebnis (geplant fiir Donnerstag, 19.02.2026).

Bei einer abendlichen ,Jagd des Polarlichts” (im Reisepreis enthalten) fahren
Sie mit dem Bus den Nordlichtern hinterher! Ihr Guide fiihrt Sie zu den besten
Beobachtungsplatzen dieses magischen Phanomens am arktischen Himmel.
Mit etwas Glick und klarem Himmel zeigen sich Mond, Sterne und sogar das
Nordlicht! Unterwegs erzadhlt Ihnen der Guide faszinierende Geschichten
Uber das Leben in Lappland und das Nordlicht. (reserviert fiir Freitag,
20.02.2026).

Wichtige Information zur Winterausriistung: Mit dem Antritt der Husky-
Schlittenfahrt am Sonntag, 15.02.2026, wird fiir den gesamten Aufenthalt
(Sonntag bis Freitag) eine Winterausriistung zur Verfiiqung gestellt, die Sie
nach der Nordlichttour am Ende der Reise wieder abgeben. Die Ausriistung
besteht aus Handschuhen, Miitze, Thermo-Overall und Schuhen (bitte geben
Sie daher zur einfacheren Organisation mit der Anmeldung lhre KleidergréfSe
und Schuhgréfie an). Neben diesen im Reisepreis enthaltenen oder als Vor-
auswahl vorab buchbaren Aktivitdten kénnen Sie im Fell Zentrum in den an-
deren Zeiten viele andere Winteraktivitéiten buchen, z.B. sich Langlauf-Skier
entleihen, auf Wollsocken unterwegs sein u.v.m.

8. Tag —Sa., 21.02.2026 Riickflug nach Deutschland (F / ca. 45 km)
Transfer zum Flughafen Ivalo und Riickflug nach Disseldorf, von wo die
Heimreise nach Magdeburg angetreten wird.
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Im Reisepreis enthaltene Leistungen

v'  Bustransfer Magdeburg — Flughafen Diisssel-
dorf und zuriick

v Flug mit Eurowings von Disseldorf nach Ivalo
und zurlick in der Economy Class

v" Flughafensteuern, Sicherheitsgebiihren, Luft-
verkehrsabgaben und Kerosinzuschlage

v' 1 aufzugebendes Gepackstiick a 23 kg sowie 1
kleines Handgepackstlick pro Person

v Bustransfer vom Flughafen Ivalo zum Hotel
und zurtick

v 7 Ubernachtungen im Doppelzimmer mit Bad

oder Dusche/WC im Hotel Niilanpaa
v Halbpension im Hotel
v" Husky-Schlittenfahrt (15.02.) / Pfannkuchen-

Party (16.02.) / Schneemobilfahrt & Rentier-
farm (18.02.) / Abendliche Polarlichtjagd mit
dem Bus (20.02.)

v' 1 Reisefiihrer Finnland (einmal pro Zimmer)
v' Reisepreissicherungsschein

v'  Reisebegleitung ab/bis Magdeburg

Preis pro Person im Doppelzimmer € 2.399,-

Preis pro Person im Einzelzimmer € 2.689,-

Mindestteilnehmerzahl 13 Personen

Bei Nichterreichen dieser Mindestteilnehmerzahl kann B&T
Touristik die Reise absagen. Die Absageerklarung muss dem
Reisenden spéatestens bis zum 14.01.2026 zugehen.

Optionale Angebote

basics of Cross Country Skiing €75,-
(Mindestteilnehmerzahl 10 Personen, geplant fir den 16.02.)

Schneeschuhwanderung €85,-
(Mindestteilnehmerzahl 10 Personen, geplant fiir den 17.02.)

Erlebnistour mit dem Fat-Bike (elektrisch) € 100,-
(Mindestteilnehmerzahl 10 Personen, geplant fir den 19.02.)

Besuch der Rauchsauna €54,-
(privat, geschlossene Veranstaltung fir die Gruppe; Mindest-
teilnehmerzahl 15 Personen, geplant fiir den 19.02.)

Vorgesehene Unterkunft

14.02.-21.02.2026 Hotel Niilinpaa, Kiilopaa

Voraussichtliche Flugzeiten mit Eurowings

14.02.2026
14:10 Uhr ab Disseldorf — 16:45 Uhr an Ivalo

21.02.2026
19:15 Uhr ab Ivalo — 21:45 Uhr an Disseldorf

Nicht im Preis inbegriffen

Nicht aufgefiihrte Mahlzeiten und Getrédnke
Ausgaben des personlichen Bedarfs
Trinkgelder fiir Guide, Busfahrer, Hotelpersonal

o O O O

Reiseversicherungen; wir empfehlen den Ab-
schluss einer Reisericktrittskostenversicherung
sowie einer Reisekrankenversicherung

o Schalter-Check In am Flughafen

Einreisebestimmungen:

Deutsche Staatsbirger bendtigen fir Reisen in-
nerhalb der EU einen fiir die Dauer der Reise gil-
tigen Personalausweis oder Reisepass. Uber Best-
immungen fir Reisende mit anderer Nationalitat
bzw. mit doppelter Staatsbirgerschaft geben wir
gerne Auskunft.

Information / Anmeldungen:

Reisebiiro De Luna
GroRe Diesdorfer StraRe 227; 39108 Magdeburg

Frau Anke Lauterbach
0391 7327952
DA info@reisebuerodeluna.de

Veranstalter: B&T Touristik, eine Marke der QTSG GmbH, Frankfurter StraRe 462, 51145 Kéln, 75 02203 1837599, < service@bt-touristik.de
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Reiseveranstalter:

B&T Touristik, eine Marke der

Quality Travel Services Germany GmbH
Frankfurter Stralle 462, 51145 Koln
Telefon: 02203-183 75 99

E-Mail: service@bt-touristik.de

Der/die Unterzeichnende meldet verbindlich an:
(bitte in Druckbuchstaben ausfiillen, Kopie des Reisepasses
beilegen)

1. Name (Herr/Frau)

Vorname(n)

StralRe Nr.

PLZ/Ort

Geb.-Datum Nationalitat

Telefon

E-Mail

KleidergroRe / SchuhgroRe

Hinweis: z.B. Vegetarier

Kontakt Daheimgebliebene

2. Name (Herr/Frau)

Vorname(n)

StralRe Nr.

PLZ/Ort

Geb.-Datum Nationalitat

Telefon

E-Mail

KleidergroRe / SchuhgréRe

Hinweis: z.B. Vegetarier

(0] Unterbringung im Doppelzimmer mit:

Reiseanmeldung Finnisch Lappland

mit dem Reisebiiro de Luna
14.02.-21.02.2026
13298

Reisetermin:
Reise-Nr.:

Information / Anmeldungen: T
Reisebiiro de Luna :
GroRe Diesdorfer Stralle 227
39108 Magdeburg

Frau Anke Lauterbach
Telefon: 0391 / 7327952
E-Mail: info@reisebuerodeluna.de

Pauschalpreis pro Person:

im Doppelzimmer
im Einzelzimmer € 2.689,-
Mindestteilnehmerzahl 13 Personen
Bei Nichterreichen dieser Mindestteilnehmerzahl kann B&T
Touristik die Reise absagen. Die Absageerklarung muss dem
Reisenden spatestens bis zum 14.01.2026 zugehen.

€ 2.399,-

Optionale Angebote

(O basics of Cross Country Skiing €75,-
(Mindestteilnehmerzahl 10 Personen, geplant fur den 16.02.)

(O Schneeschuhwanderung € 85,-
(Mindestteilnehmerzahl 10 Personen, geplant fur den 17.02.)

(O Erlebnistour mit dem Fat-Bike (elektrisch) € 100,-
(Mindestteilnehmerzahl 10 Personen, geplant fiir den 19.02.)

(O Besuch der Rauchsauna €54,-
(privat, geschlossene Veranstaltung fiir die Gruppe; Mindest-
teilnehmerzahl 15 Personen, geplant fur den 19.02.)

(Sofern Sie nicht direkt eine/n Doppelzimmerpartner/in angeben,
wird der Reisepreis im Einzelzimmer belastet)

(0] Unterbringung im Einzelzimmer (nur begrenzt verfligbar)

Hinweis eingeschrankte Mobilitat

Diese Reise ist fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat nicht
unbedingt geeignet. In Fillen eingeschrankter Mobilitdt nehmen
Sie bitte vor einer Anmeldung Kontakt mit uns auf.

Einreisebestimmungen:

Deutsche Staatsbiirger bendtigen zur Einreise nach Finnland einen
mindestens 6 Monate (iber das Reisedatum hinaus giiltigen Reise-

pass.

Zahlungsmodalitdten

Nach Vertragsabschluss (Eingang der Reisebestatigung beim Rei-
senden) wird gegen Aushdndigung des Sicherungsscheins eine An-
zahlung fallig. Diese betragt 15 % des Reisepreises. Die Restzahlung
wird 30 Tage vor Reisebeginn ohne nochmalige Aufforderung fal-
lig, sofern der Sicherungsschein Ubergeben ist und die Reise nicht
mehr wegen Nichterreichen einer ausgeschriebenen Mindestteil-
nehmerzahl abgesagt werden kann.

Riicktrittsrecht des Reisenden

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn gegen Zahlung einer
gemall den Reisebedingungen anfallenden Entschadigung vom
Reisevertrag zurlicktreten.

Ich versichere mit meiner Unterschrift, fiir die vertraglichen Ver-
pflichtungen aller in der Anmeldung aufgefiihrten Personen ein-
zustehen. Die Reisebedingungen haben vorgelegen und werden
anerkannt. Die Datenschutzinformationen sowie das Formblatt
zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise wurden
mir ausgehdndigt.

Ort, Datum Unterschrift (Vertragspartner/in)

O  Bitte Bestatigung / Rechnung ressourcenschonend
digital zusenden
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Quality Travel Services Ger-
many GmbH (QTSG), Frankfurter StraRBe 462, 51145 Koln, tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaRe Durchfiihrung der
gesamten Pauschalreise.

Zudem verfugt das Unternehmen Quality Travel Services Germany GmbH {iber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die
Rlckzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung
im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen
iber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisever-
trags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ord-
nungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen. (Hier: QTSG)

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder
Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung set-
zen kénnen. (QTSG teilt diese Telefonnummern in den Rei-
seunterlagen mit.)

Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer
angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzli-
chen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erh6ht werden, wenn
bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich er-
hoéhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen
ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der
Pauschalreise. Wenn die Preiserhhung 8 % des Pauschal-
reisepreises libersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zu-
ricktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf
eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht
auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten
sich verringern. (QTSG verzichtet auf das Recht der nach-
traglichen Preiseerh6hung.)

Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr
vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstat-
tung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Be-
standteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises er-
heblich gedndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise ver-
antwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn
der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch
auf eine Kostenerstattung und unter Umstdnden auf eine
Entschadigung.

Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Um-
stande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
RucktrittsgeblUhr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise
wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheits-

probleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich
beeintrachtigen.

Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pau-
schalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertret-
baren Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten. (Beach-
ten Sie hierzu die Reisebedingungen von QTSG.)

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Be-
standteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemall
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemes-
sene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.

Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr
vom Vertrag zurlcktreten (in der Bundesrepublik Deutsch-
land heilt dieses Recht ,Kindigung”), wenn Leistungen
nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erheb-
liche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es
versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/o-
der Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemald erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand,
wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet. (QTSG leistet
diesen Beistand unabhangig vom Verursacher der Schwie-
rigkeiten.)

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters werden Zahlun-
gen zurickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstal-
ters nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférde-
rung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbefor-
derung der Reisenden gewahrleistet. Quality Travel Ser-
vices Germany GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit
der R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1,
65189 Wiesbaden, info@ruv.de, Tel.: 0611 16750507, ab-
geschlossen. Die Reisenden konnen diese Einrichtung kon-
taktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz
von Quality Travel Services Germany GmbH verweigert
werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.

Veranstalter: B&T Touristik, eine Marke der QTSG GmbH, Frankfurter StraRe 462, 51145 Koln, 78 02203 1837599, service@bt-touristik.de
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Datenschutzinformationen

gemaR EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO)

Stand: Dezember 2022

Mit den nachfolgenden Informationen geben wir Ihnen einen Uberblick iiber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre Rechte
aus dem Datenschutzrecht. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in
welcher Weise genutzt werden, konnen Sie den nachfolgenden Ausfiihrun-
gen entnehmen.

Bitte geben Sie die Informationen auch an eventuell von Ilhnen mitangemel-
dete Reiseteilnehmer weiter.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen
kénnen Sie sich wenden?

Verantwortlich fir die Datenverarbeitung ist:
Quality Travel Services Germany GmbH
Frankfurter Strale 462

51145 KéIn

Telefon: 02203 183 75 99

Fax: 02203 183 75 95

E-Mail: datenschutz@bt-touristik.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten Daten, die wir im Rahmen der Abwicklung unserer Geschéftsbeziehung
mit lhnen erhalten. Die Daten erhalten wir direkt von Ihnen, z.B. im Rahmen einer Rei-
sebuchung oder einer anderen Auftragserteilung.

Konkret verarbeiten wir fiir die Durchfiihrung unserer Dienstleistungen:

e Stammdaten zur Durchfihrung und zur Erflllung der Reisedienstleistung. (z.B.
Name und Anschrift des Reiseanmelders, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Na-
men der mitreisenden Personen sowie das Geburtsdatum aller Reisenden)

e Ggfs. Legitimationsdaten bei der Beantragung von Visa

e Daten im Zusammenhang mit der Zahlungsabwicklung

e Korrespondenz

e Daten lhrer vergangenen bzw. bisherigen Buchungen und Aufenthalte soweit
Uber uns gebucht

e Werbe- und Vertriebsdaten

e  Gesundheitsdaten zum Schutz des oder der Reisenden (z.B. Lebensmittelunver-
traglichkeiten, Allergien)

3. Auf welcher Rechtsgrundlage werden lhre Daten verwendet
(Zweck der Verarbeitung)?

Die nachfolgenden Informationen geben Aufschluss dariiber, wozu und zu welchem
Zweck wir Ihre Daten verarbeiten.

a. Zur Erfiillung von Vertragspflichten (Art. 6 Abs. 1 b EU-DSGVO)

Wir verarbeiten lhre Daten zur Durchfiihrung unserer Vertrage mit lhnen, d.h. insbeson-
dere zur Durchfihrung und Abwicklung der gebuchten Reisedienstleistungen. Die Zwe-
cke der Datenverarbeitung richten sich im Einzelnen nach den konkreten Reisedienst-
leistungen und den Vertragsunterlagen (z.B. Ubernachtungen, Transfers, Fliige)

b. Im Rahmen von Interessenabwagungen (Art. 6 Abs. 1 f EU-DSGVO)

Zur Wahrung berechtigter Interessen konnen |hre Daten Uber die eigentliche Erflllung
des Vertrages hinaus durch uns oder durch Dritte verwendet werden. Dies erfolgt zu
folgenden Zwecken:

e Unterstltzung unserer Vertriebsorganisation bei der Reiseberatung und -be-
treuung und dem Vertrieb im Rahmen der Reisebetreuung

e Weiterentwicklung von Reisedienstleistungen und Zusatzprodukten

e Werbung, Kundenbetreuung, Markt- und Meinungsforschung

e Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Strei-
tigkeiten

e Prdvention und Aufklarung von Straftaten

e Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und Verfiigbarkeit des IT-Betriebs

Unser Interesse an der jeweiligen Verarbeitung ergibt sich aus den jeweiligen Zwecken
und ist im Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfiillung, Vertrieb, Ver-
meidung von Rechtsrisiken). Soweit es der konkrete Zweck gestattet, verarbeiten wir
lhre Daten pseudonymisiert oder anonymisiert.

c. Auf Grund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a EU-DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten er-
teilt haben, ist diese jeweilige Einwilligung Rechtsgrundlage fur die dort genannte Ver-
arbeitung. Zudem haben Sie ggfs. der werblichen Ansprache per Post, E-Mail oder per
Newsletter zugestimmt. Sie konnen Einwilligungen jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
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widerrufen. Dies gilt auch fur Einwilligungserklarungen, die Sie uns gegeniber vor der
Geltung der EU-DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, erteilt haben. Der Widerruf wirkt
nur fur zukiinftige Verarbeitungen, nicht fir bereits Erfolgte. Wenden Sie sich dazu bitte
an unsere Kontaktadresse.

d. Auf Grund von gesetzlichen Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c EU-DSGVO)

Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Verpflichtungen und gesetzlichen Anforde-
rungen (z.B. Burgerliches Gesetzbuch (BGB), Handelsgesetzbuch (HGB), Grundsatze ord-
nungsmaRiger Buchfiihrung (GoB), Fluggastdatengesetz, EU-Pauschalreiserichtlinie,
Steuergesetze). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehoren die Identitats- und Alters-
prufung, Betrugspravention, die Erfillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflich-
ten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken.

4. Wer bekommt meine Daten?

Eine Weitergabe lhrer Daten erfolgt nur unter Wahrung der EU-DSGVO und nur soweit
eine Rechtsgrundlage dies gestattet. Innerhalb unserer Organisation erhalten nur dieje-
nigen Stellen |hre Daten, die diese zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten oder zur Erfullung ihrer jeweiligen Aufgaben bendotigen.

Zusétzlich konnen folgende Stellen Ihre Daten erhalten:

e von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 EU-DSGVO), die Ihre Daten wei-
sungsgebunden fiir uns verarbeiten

e Offentliche Stellen und Institutionen (Finanzbehérden, Botschaften des Ziellan-
des) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtung (Aufbe-
wahrungspflichten, Visa-Beschaffung, Einholen von Einreisebestimmungen)

e sonstige Stellen, fir die Sie uns Ihre Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt
haben.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unse-
rer Geschaftsbeziehung, was auch die Anbahnung und Abwicklung eines Reisevertrages
umfasst. Zusatzlich unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentati-
onspflichten. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation be-
tragen zwei bis maximal zehn Jahre. Die Speicherung lhrer personenbezogenen Daten
auf Basis Ihrer Einwilligung erfolgt bis auf Widerruf.

6. Werden Daten in ein Drittland Gbermittelt?

Wir Ubermitteln Ihre Daten in Staaten auRerhalb der Europdischen Union nur, soweit
dies zur Ausfiihrung und Abwicklung der Reisedienstleistungen erforderlich oder gesetz-
lich vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben (z.B. Fernreisen).

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 EU-DSGVO, das Recht auf Berichtigung
nach Art. 16 EU-DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 EU-DSGVO, das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 EU-DSGVO, das Recht auf Widerspruch
nach Art. 21 EU-DSVGO sowie das Recht auf Datenubertragbarkeit nach Art. 20 EU-
DSGVO. AuBerdem haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbe-
horde nach Art. 77 EU-DSGVO bzw. § 19 BDSG. Beim Auskunftsrecht und beim L6-
schungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG.

8. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen
Daten bereitstellen, die fiir die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung einer Ge-
schéaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet
sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die
Ausfuhrung des Auftrages ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht
mehr durchfiihren kénnen und ggfs. beenden missen.

9. Wie und wann kann ich von meinem Recht auf Widerspruch
Gebrauch machen?

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, je-
derzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die auf-
grund von Art. 6 Abs. 1 f EU-DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Inte-
ressenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Legen Sie Widerspruch ein, werden
lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeitet, es sei denn, wir kdnnen zwin-
gende schutzwirdige Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen,
Rechte und Freiheiten tUberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Der Widerspruch kann formfrei
postalisch, telefonisch oder per Fax oder E-Mail erfolgen.




Reisebedingungen

Sehr geehrter Reiseteilnehmer,

mit lhrer Buchung bitten wir um lhr Vertrauen fiir unser Reisean-
gebot. Dieses Vertrauen setzt die Kenntnis der gegenseitigen
Rechte und Pflichten voraus. Die im Folgenden aufgefiihrten Reise-
bedingungen regeln deshalb das Vertragsverhiltnis zwischen
lhnen, dem Reisenden, und uns, der Quality Travel Services Ger-
many GmbH mit den Marken Shalom Israel Reisen und B&T Touris-
tik (im Weiteren: Veranstalter), dem Reiseveranstalter der von
Ihnen gebuchten Reise. Diese Reisebedingungen werden Inhalt des
mit lhnen abzuschlieBenden Reisevertrages, soweit sie nach den
gesetzlichen Bestimmungen wirksam vereinbart sind. AuBerdem
weisen wir ausdriicklich auf die Rechte der Reisenden laut Form-
blatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach
§ 651a des Biirgerlichen Gesetzbuches hin.

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung, die schriftlich, miindlich oder fernmindlich erfolgen kann, bietet
der Reisende dem Veranstalter den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Sie
erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten Teilneh-
mer, fir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtun-
gen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdrtickli-
che und gesonderte Erklarung Gbernommen hat.

Der Vertrag kommt mit der Annahme, die keiner besonderen Form bedarf, durch den
Veranstalter zustande. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird der Veranstalter
dem Reisenden die Reisebestatigung aushandigen. Weicht der Inhalt der Reisebestati-
gung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Veranstalters vor, an
das er fur die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist dem
Reiseveranstalter die Annahme erklart, was auch durch Zahlung der Anzahlung, des ge-
samten Reisepreises oder durch Reiseantritt geschehen kann.

2. Bezahlung

2.1 Der Veranstalter darf Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur
fordern oder annehmen, wenn dem Reisenden der Sicherungsschein Gbergeben wurde.
Nach Vertragsabschluss (Eingang der Reisebestatigung beim Reisenden) wird gegen Aus-
handigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung fillig. Diese betragt 15 % des Reise-
preises. Ist Bestandteil der Reise nach der Reiseausschreibung ein Flug mit einem sofort
nach Buchung zu bezahlenden Flugticket, ist abweichend von Satz 2 gegen Mitteilung
der ausfiihrenden Fluggesellschaft, der Flugdaten und der Buchungsnummer eine An-
zahlung von 40 % zu leisten. Die Restzahlung wird 4 Wochen vor Reisebeginn fillig, so-
fern der Sicherungsschein tibergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 8.2
genannten Grund abgesagt werden kann.

2.2 Leistet der Reisende die Anzahlung und / oder die Restzahlung nicht entsprechend
den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist der Veranstalter berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Reisenden mit Riicktrittskos-
ten gemaR Ziffer 5.2 Satz 2 bis 5.5 zu belasten, es sei denn, es lage bereits zu diesem
Zeitpunkt ein zum Rucktritt berechtigender Reisemangel vor.

3. Leistungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschrei-
bungen im Prospekt bzw. der Reiseausschreibung und aus den hierauf bezugnehmenden
Angaben in der Reisebestatigung.

Die im Prospekt bzw. der Ausschreibung enthaltenen Angaben sind fur den Veranstalter
bindend. Der Veranstalter behalt sich jedoch ausdricklich vor, aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsschluss eine Anderung der
Prospekt- bzw. Ausschreibungsangaben zu erklaren, tiber die der Reisende vor Buchung
selbstverstandlich informiert wird.

4, Leistungsanderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die vom Veranstal-
ter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der ge-
buchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben un-
beriihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Der Veranstalter
ist verpflichtet, den Reisenden Uber Leistungsdanderungen oder -abweichungen unver-
ziglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird er dem Reisenden eine kostenlose
Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende
berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zurlckzutreten oder die Teilnahme an ei-
ner mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubie-
ten. Der Reisende hat diese Rechte unverziglich nach der Erklarung des Veranstalters
liber die Preiserhohung bzw. Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend zu
machen.

5. Rucktritt durch den Reisenden

5.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriicktreten. MaR-
geblich ist der Zugang der Ricktrittserklarung beim Veranstalter. Dem Reisenden wird
empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren.

5.2 Tritt der Reisende vom Reisevertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert
der Veranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Veranstalter,
soweit der Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder keine unvermeidbaren, auRer-
gewOhnlichen Umstdnde am Bestimmungsort die Durchfiihrung der Reise unmaoglich
machen oder erheblich beeintrachtigen, eine angemessenen Entschadigung fir die ge-
troffenen Reisevorkehrungen und fur seine Aufwendungen in Abhangigkeit vom jewei-
ligen Reisepreis verlangen.

5.3 Der Veranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d.h. unter
Beriicksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Ricktritts zum vertraglich vorgesehenen
Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der
Berechnung der Entschadigung gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich
maogliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entscha-
digung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Ricktrittserklarung des Reisenden
beim Veranstalter wie folgt berechnet:

a) bei Flugreisen mit sofort nach Buchung ausgestellten Flugtickets

bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 40 %,
ab dem 21. bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 50 %,
ab dem 14. bis zum 7. Tag vor Reisebeginn 60 %,
ab dem 6. biszum 1. Tag vor Reisebeginn 75 %,
am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 85 %

des Reisepreises;
b) beiallen anderen Flugreisen

bis zum 60. Tag vor Reisebeginn 15 %,
ab dem 59. bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 20 %,
ab dem 29. bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 40 %,
ab dem 21. bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 50 %,
ab dem 14. bis zum 7. Tag vor Reisebeginn 60 %,
ab dem 6. biszum 1. Tag vor Reisebeginn 75 %,
am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 85%

des Reisepreises;
c) beiallen anderen Reisen

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 10 %,
ab dem 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 25 %,
ab dem 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 40 %,
ab dem 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 50 %,
ab dem 6. bis 1. Tag vor Reisebeginn 60 %,
am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 85 %

des Reisepreises.
5.4 Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Veranstalter nachzuwei-
sen, dass diesem Uberhaupt kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist,
als die von ihm geforderte Pauschale.
5.5 Der Veranstalter behalt sich vor, in Abweichung von den vorstehenden Pauschalen
eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern. In diesem Fall ist der Veranstalter ver-
pflichtet, die geforderte Entschadigung unter Berticksichtigung der ersparten Aufwen-
dungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu
beziffern und zu belegen.

6. Umbuchungen

Werden auf Wunsch des Reisenden nach der Buchung der Reise fiir einen Termin, der
innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft
oder der Beférderungsart vorgenommen (Umbuchung), kann der Veranstalter bis zum
30. Tag vor Reisebeginn ein Umbuchungsentgelt von € 25,- pro Reisendem erheben.
Umbuchungswiinsche des Reisenden, die nach Ablauf dieser Frist erfolgen, konnen, so-
fern ihre Durchfuhrung tberhaupt méglich ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag zu
den Bedingungen gemaR Ziffer 5.2 bis 5.5 und gleichzeitiger Neuanmeldung durchge-
fiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringftigige Kosten ver-
ursachen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Ruckreise oder aus
sonstigen zwingenden Grinden nicht in Anspruch, so wird sich der Veranstalter bei den
Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemihen. Diese Ver-
pflichtung entfallt, wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn
einer Erstattung gesetzliche oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen.

8. Riicktritt und Kiindigung durch den Veranstalter

Der Veranstalter kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriick-
treten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

8.1 Ohne Einhaltung einer Frist

Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des Ver-
anstalters nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Veranstalter,
so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der erspar-
ten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer ander-
weitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt, ein-
schlieBlich der ihm von Leistungstragern gutgebrachten Betrage.



8.2 Bis 30 Tage vor Reiseantritt

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behordlich festgelegten Mindestteil-
nehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fir die entsprechende Reise auf eine Min-
destteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist der Veranstalter verpflichtet, den
Reisenden unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung fir die Nichtdurchfihrung der
Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Rucktrittserklarung unverziiglich zuzu-
leiten. Der Reisende erhélt den eingezahlten Reisepreis unverzuglich zuriick. Der Rei-
sende kann im Falle der Kiindigung durch den Veranstalter die Teilnahme an einer min-
destens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist,
eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.
Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach Zugang der Kiindigung des Veranstal-
ters diesem gegentuiber geltend zu machen.

8.3 Vor Reisebeginn

Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag zurlcktreten, wenn er aufgrund un-
vermeidbarer, auBergewohnlicher Umstande an der Erfiillung des Vertrages gehindert
ist. In diesem Fall verliert der Veranstalter den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis
und hat bereits geleistete Zahlungen unverziglich zu erstatten.

9. Haftung des Veranstalters

9.1 Der Reiseveranstalter haftetim Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kauf-
manns fir

die gewissenhafte Reisevorbereitung;

die sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager;

die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen und Reiseausschreibun-
gen angegebenen Reiseleistungen, sofern der Veranstalter nicht gemaR Ziff. 3
vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben erklart hat;

die ordnungsgemaRe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen.
9.2 Der Veranstalter haftet fur ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrau-
ten Person.

10. Gewabhrleistung

10.1 Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Reisende unter Vorgabe einer
angemessenen Frist Abhilfe verlangen. Der Fristsetzung bedarf es nicht, wenn sofortige
Abhilfe geboten ist. Der Veranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen un-
verhaltnismaBigen Aufwand erfordert. Der Veranstalter kann auch in der Weise Abhilfe
schaffen, dass er eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt.

Ist die Beforderung des Reisenden an den Ort der Abreise oder an einen anderen Ort,
auf den sich die Vertragsparteien geeinigt haben (Ruckbeférderung), vom Vertrag er-
fasst und aufgrund unvermeidbarer, auBergewohnlicher Umstéande nicht moglich, tragt
der Veranstalter die Kosten fiir die notwendige Unterbringung des Reisenden fir hochs-
tens drei Nachte, mit einer Ausnahmeregelung fiir schutzbediirftige Personen, moglichst
in einer Unterkunft, die der im Vertrag vereinbarten gleichwertig ist.

10.2 Minderung des Reisepreises

Fur die Dauer einer nicht vertragsgemaRen Erbringung der Reise kann der Reisende eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis
istin dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise
in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wirde. Die Minde-
rung tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterldsst, den Mangel anzuzei-
gen.

10.3 Kiindigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der Veran-
stalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rah-
men der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag — in seinem eigenen Interesse
und aus Beweissicherungsgrinden zweckmaRig durch schriftliche Erklarung — kiindigen.
Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, dem
Veranstalter erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fur die
Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmoglich ist oder vom Veranstalter ver-
weigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes
Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

Der Reisende schuldet dem Veranstalter den auf die in Anspruch genommenen Leistun-
gen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fir ihn von Interesse wa-
ren.

10.4 Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz we-
gen Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Um-
stand, den der Veranstalter nicht zu vertreten hat.

11. Beschrinkung der Haftung / Anrechnung
11.1 Die vertragliche Haftung des Veranstalters fir Schaden, die nicht Kérperschaden
sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,
e soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig her-
beigefiihrt wird oder
e soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden
allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
11.2 Die Haftungsbeschrankung fiir Sachschaden bei deliktischer Haftung, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, betragt je Reisegast und Reise 4.100,- €.
Liegt der Reisepreis tiber 1.366,- €, ist die Haftung auf die Hohe des dreifachen Reise-
preises beschrankt.
11.3 Der Veranstalter haftet nicht fir Leistungsstdrungen im Zusammenhang mit Leis-
tungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen usw.) und die in der Reiseausschreibung ausdricklich als
Fremdleistung gekennzeichnet werden.

11.4 Ein Schadensersatzanspruch gegen den Veranstalter ist insoweit beschrankt oder
ausgeschlossen als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beru-
henden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringen-
den Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leis-
tungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend ge-
macht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

11.5 Kommt dem Veranstalter die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfuhrers zu, so
regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung
mit den internationalen Abkommen, insbesondere den Bestimmungen von Warschau,
Den Haag und Guadelajara. Diese Abkommen beschranken in der Regel die Haftung des
Luftfrachtfuhrers fir Tod oder Kérperverletzung sowie fur Verluste und Beschadigungen
von Gepack. Sofern der Veranstalter in anderen Féllen Leistungstrager ist, haftet er nach
den fir diese geltenden Bestimmungen.

11.6 Hat der Reisende gegen den Veranstalter einen Anspruch auf Schadensersatz oder
Reisepreisminderung, so muss er sich den Betrag anrechnen lassen, den er aufgrund
desselben Ereignisses als Entschidigung nach MaRgabe internationaler Ubereinkiinfte
oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften erhalten hat (insbesondere ge-
maR EU-Fluggastrechte-Verordnung, EU-Verordnung (ber Fahrgastrechte im Eisen-
bahnverkehr, EU-Verordnung tber die Unfallhaftung von Beférderern von Reisenden
auf See, EU-Verordnung tber die Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr und
die EU-Verordnung uber die Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr).

12. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstorungen im Rahmen der ge-
setzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering
zu halten.

Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der vom
Veranstalter eingesetzten Reiseleitung oder, wenn eine solche nicht eingesetzt und auch
nicht vertraglich geschuldet ist, dem Veranstalter direkt unter der in der Reiseausschrei-
bung und der Reisebestatigung angegebenen Anschrift zur Kenntnis zu geben. Die Man-
gelanzeige kann auch bei dem Reisevermittler erfolgen, tiber den die Reise gebucht
wurde. Unterldsst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein An-
spruch auf Minderung nicht ein.

Bei Flugreisen sind nach dem Montrealer Ubereinkommen Gepéckschiden innerhalb
von 7 Tagen und Gepdckverspatungen innerhalb von 21 Tagen nach Aushédndigung des
Gepdcks schriftlich bei der Fluggesellschaft zu melden.

13. Verjahrung, Abtretungsverbot

13.1 Vertragliche Anspriiche des Reisenden gemaR § 651i Absatz 3 verjdhren in zwei
Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden
sollte. Hat der Reisende solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu
dem Tag gehemmt, an dem der Veranstalter die Anspriiche schriftlich zurtickweist. An-
spriiche aus unerlaubter Handlung verjdhren in drei Jahren.

13.2 Eine Abtretung jedweder Anspriiche des Reisenden aus Anlass der Reise, gleich aus
welchem Rechtsgrund, an Dritte, auch an Ehegatten, ist genauso ausgeschlossen, wie
deren gerichtliche Geltendmachung in eigenem Namen.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Veranstalter steht dafiir ein, den Reisenden Uber Bestimmungen von Pass-, Visa-
und Gesundheitsvorschriften des Bestimmungslandes sowie deren eventuelle Anderun-
gen vor Reiseantritt zu unterrichten.

Der Veranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende den Veranstalter
mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Veranstalter die Verzégerung zu
vertreten hat. Der Reisende ist fur die Einhaltung aller fur die Durchfiihrung der Reise
wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung
von Ricktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen
zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtin-
formation des Veranstalters bedingt sind.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirk-
samkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

16. Gerichtsstand

Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.
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