Namibia — zeitlose Weite!

Unsere grofBe Abenteuerreise im Overland Truck -
Ubernachtungen in Lodges/Camps oder
Gastehdusern mit DU /WC (Soft - Adventure)

17-tagige Rundreise vom 14. - 30. November 2025, ab Magdeburg

Ein sternenklarer Nachthimmel, flirrende Luft iiber endlosem Busch, durch die Hand rieselnder war-
mer Diinensand, eine neblig-kiihle Atlantikbrise um die Nase und Tierbeobachtung an Wasserl6-
chern und im Steppengras! Das siidwestafrikanische Land verfiigt iiber eine beeindruckende Liste
atemberaubender Naturwunder. Um die aufSergewdhnliche Weite richtig zu schéitzen, verlassen wir
die Stddte und erkunden die grofartigen Naturlandschaften. Wir steigern den Erlebniswert und fii-
gen eine Prise Abenteuer hinzu. Denn um im rauen Gelédnde unterwegs sein zu kénnen und auch
abseits der iiblichen Routen zu reisen, haben wir keinen normalen Reisebus, sondern einen ,,Over-
landTruck” organisiert. Das perfekte Fortbewegungsmittel fiir ein unabhdngiges Reisen und ein be-
sonderes Gemeinschaftserlebnis, denn der Koch reist mit! Herrliche Pausen frei in der Natur oder
Mahlzeiten in unseren Camps werden aus dem Truck heraus organisiert! Wir helfen gerne ein wenig
mit, denn zusammen macht es grofien Spaf3. Wir iibernachten in Zimmern mit DU/WC, denn hier

mdgen wir doch ein wenig Komfort &. Namib-Wiiste, Etoschapark, Fischflusscanyon ... — die Viel-

falt ist beeindruckend, die Tierwelt einmalig — Ihr
Afrika-Abenteuer kann beginnen!

Programmverlauf:

1. Tag Anreise nach Namibia W ouio ‘

2.Tag Windhuk - Aris
3. Tag Aris - Keetmanshoop

4.Tag zum Fischfluss-Canyon Cape Crozs D
5. Tag Fischfluss-Canyon

6. Tag nach Aus Swakepmin SR AR
7.Tag zum Namib-Naukluft-NP Walvis Bay

8. Tag Sossusvlei ‘
9. Tag nach Swakopmund Namib-Naukluft-Nationalp J

10. Tag Swakopmund SossusvleiIDe:}i Vlei  Mariental
11.Tag zum Brandberg-Massiv

12.Tag Brandberg-Massiv

13.Tag in den Etoscha-NP

14. Tag Etoscha NP

15. Tag nach Okahandja

16. Tag Riickreise von Windhuk

17.Tag Landung in Berlin L A
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1. Tag: Sa., 14.11.2025 Anreise nach Namibia Sie machen sich auf den Weg
von Magdeburg zum Flughafen Berlin, wo |hr Flug nach Windhuk startet.

2. Tag: So., 15.11.2025 Windhuk (MT, A / ca. 65 km) Am Morgen Ankunft in
Windhuk. Sie werden von lhrer Reiseleitung begriift und unternehmen zu Beginn
eine Orientierungsfahrt durch die Hauptstadt Namibias. Anschliefend Fahrt nach Si-
den zur Auas Safari Lodge, einem kleinen Paradies am Rand der Kalahari. Entspannen
Sie nach dem Langstreckenflug am Pool, genieBen Sie den Blick von lhrer Terrasse in
die Weite Afrikas, kommen Sie in Namibia an!

3.Tag: Mo., 16.11.2025  Kalahari (F, MT, AT / ca. 510 km) Morgens starten Sie
in die von roten Diinen, Wistengrasern und Kameldornbdaumen gezeichnete Kala-
hari. ,Durch die Wiiste” geht es slidwarts, vorbei an Rehoboth, vereinzelten Ort-
schaften, begleitet von einer schier endlosen Landschaft. Via Keetmanshoop, ge-
pragt von wilhelminischer Architektur, erreichen Sie den Kécherbaumwald. Exemp-
lare dieser Aloe-Art kommen selten gehauft vor, hier sind etwa 300 Baume zu finden.
Ganz in der Nahe liegt der ,Spielplatz der Riesen”: bizarre Felsformationen — ein
kleiner Rundweg fiihrt das Dolerit-Gestein vor.

4. Tag: Di., 17.11.2025 Zum Fischfluss-Canyon (FT, MT, AT / ca. 150 km) Im
Suden Namibias hat der Fischfluss durch fluviale Erosion eine beeindruckende Fels-
landschaft geformt und Afrikas groRten und den zweitgroBRten Canyon der Welt ge-
schaffen. Der heifle und trockene Fischfluss-Canyon ist satte 160 Kilometer lang, bis
zu 27 Kilometer breit und 550 Meter tief. Die beeindruckende Schénheit dieses geo-
logischen Wunders zieht Besucher aus aller Welt an. Morgens verlassen Sie die Kala-
hari-Region und gelangen durch eine abenteuerliche Landschaft in die Ndhe des
Canyons, wo lhnen in lhrer Unterkunft der Nachmittag zur freien Verfligung steht.

5. Tag: Mi., 18.11.2025 Ein Tag am Canyon (F, MT, AT / ca. 150 km) Bei schrag
stehender Morgensonne ist das Licht- und Schattenspiel am Fischfluss-Canyon un-
glaublich schon! Eine kleine Wanderung entlang der Randstufe mit immer wieder
groRartigen Ausblicken ist ein einmaliges Erlebnis. Am Nachmittag entspannen Sie
am Ausgang des Canyons in den heilen Quellen von Ais Ais.

6. Tag: Do., 19.11.2025 Uber die GroBe Randstufe (F, MT, A / ca. 280 km) Hoch
Uber den Ebenen der Namib-Wiiste in den felsigen Aus-Bergen liegt Aus inmitten
einer phdanomenalen botanischen Vielfalt. Aus ist ein idealer Ausgangspunkt, um die
Hauptattraktion der Region zu erkunden: die wilden Pferde der Namib-Wiiste, die
freiin den sparlich bewachsenen Ebenen umherlaufen. Der beste Beobachtungsplatz
ist die Wassertranke in Garub, nur zwanzig Kilometer von Aus entfernt. Sie kénnen
auBerdem Einblicke in die Sukkulentenkaroo gewinnen, indem sie den wunderscho-
nen Gondwana Sperrgebiet Rand Park besuchen, die artenreichste Wiiste der Welt.

7. Tag: Fr., 20.11.2025 Namib (F, MT, AT / ca. 415 km) Eine langere Fahrt vom
Siden Namibias in den Namib-Naukluftpark steht an. Wahrend die Wiiste vorbei-
gleitet berichtet Ihre Reiseleitung tber das Leben in dieser schénen und zugleich un-
wirtlichen Umgebung. Sie erreichen die Naukluft-Berge, die Teil der GroRen Rand-
stufe sind und sich bis zu 1000 Meter tiber die umliegende Gegend erheben. Kurz vor
Ihrer Ankunft in Ihrer Unterkunft passieren Sie Solitaire, einen kleinen Ort mit Wes-
ternstimmung inmitten von Namibia.

8. Tag: Sa., 21.11.2025 Diinen, Diinen, Diinen ... (FT, MT, AT / ca. 250 km)
Heute starten Sie friih, um den Sossusvlei moglichst zeitig zu erreichen. Zunachst
nehmen Sie Leere und Endlosigkeit wahr — die Bedeutung des Nama-Wortes fiir Na-
mib ist ,,Ort, wo nichts ist”. Die Szenerie andert sich: der ,Vlei” ist eine riesige Salz-
pfanne, von den ca. 300 m hohen Sterndiinen umgeben. Steht man inmitten des Vlei,
fihlt man sich wie in einem Amphitheater auf der Biihne, die Diinen bilden die
Rédnge. Lassen Sie das Farbenspiel des Sandes der Diinen und des Lehms der Salz-
pfanne bei Licht und Schatten auf sich wirken. Am Nachmittag erleben Sie den Ses-
riem-Canyon, eine durch die Kraft des Tsauchab-River entstandene Schlucht.

9. Tag: So., 22.11.2025 Kleinod am Atlantik (FT, MT / ca. 285 km) Sie Giberque-
ren den Gaub- und Kuiseb-Pass, welche die Diinen der Namib von dem ndérdlichen
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Sand und Gestein trennt: atemberaubende Blicke auf eine Landschaft aus Schiefer
und Quarzit. Bevor Sie Walfischbucht erreichen, queren Sie den ,,Wendekreis des
Steinbocks”. Walfischbucht ist der wichtigste Hafen Namibias, seine Lagunen laden
zu einer Ausfahrt ein, um die Tierwelt am und im Meer, Pelikane, Flamingos oder
Robben, kennen zu lernen. Mit Swakopmund erreichen Sie den einst wichtigsten
Hafen der dt. Kolonie, heute ein beliebtes Seebad am Siidatlantik. Die europaische
Atmosphére zeigt sich besonders in der Architektur einiger Jugendstil-Hauser: Das
kaiserliche Bezirksgericht, das Marine-Denkmal und das Woermann-Haus.

10. Tag: Mo., 23.11.2025 Swakopmund (F) Unternehmen Sie optionale Aktivita-
ten in und um Swakopmund: ein Rundflug, eine Wistenradtour ... Und am Nachmit-
tag ein Stiick Frankfurter Kranz im Cafe Kranzler?

11. Tag: Di., 24.11.2025 Cape Cross und die Skelettkiiste (F, MT, AT / ca. 310
km) Die Landschaft Namibias ist vielfaltig: Steppenlandschaften, Randstufe,
Canyons, Lagunen ... Heute warten auf Sie neue Landschaftsbilder! Zunachst errei-
chen Sie die Skelettkiiste, Cape Cross. Hier gingen im 15. Jhdt. die Portugiesen an
Land und errichteten das namensgebende Steinkreuz. Die kalte Benguela-Stromung
vor der Kiste ist dulerst fischreich, so dass am Cape Cross eine groRe Brutkolonie
von Pelzrobben zu Hause ist. Weiter geht es zum Brandberg-Massiv, das mit dem
Konigstein die hochste Erhebung des Landes (2573 Meter) bietet. Fir die San ist das
Brandberg-Massiv heilig, die Tsisab-Schlucht an seinem FuB ist mit alten San-Felsma-
lereien Gbersat. AuBerdem sind Wildtiere wie Bergzebras, Kudus, Springbécke ... zu
sehen. Eine Raritat aus der Pflanzenwelt darf nicht fehlen: unterwegs suchen Sie die
sensible Welwitschia mirabilis, eine Pflanze, die mehrere 100 Jahre alt werden kann
und den Umweltbedingungen des trockenen Namibia perfekt angepasst ist.

12. Tag: Mi., 25.11.2025 Am Brandberg-Massiv (FT, MT, AT / ca. 100 km) Im
Unterlauf des Ugab-Flusses unternehmen Sie heute eine spannende Pirschfahrt, um
die seltenen Wistenelefanten Namibias zu sehen. In einem Dorf der Himba, einem
indigenen Volk im Norden Namibias, erfahren Sie Erstaunliches tiber die nomadische
Kultur, Lebensweise, Uberlieferte Traditionen und den Dresscode.

13. Tag: Do., 26.11.2025 In den Etoscha-Nationalpark (FT, MT, AT / ca. 370 km)

Sie lassen das Brandberg-Massiv hinter sich und fahren nach Norden. Vorbei an
Outjo, einer Siedlung mit deutschen Kolonialgeschichte — was sich bis heute in der
bekannten Backerei zeigt, erreichen Sie den Etoscha-Nationalpark. Der Name des
Gebietes stammt von der Etoscha-Salzpfanne, dem ,groRen weifen Ort des trocke-
nen Wassers”. Etosha ist der bekannteste Wildpark Namibias, ein Eldorado fir Afri-
kas Tierwelt. Am Nachmittag unternehmen Sie (im Truck) eine Pirschfahrt im stdli-
chen Teil des Parks und Gbernachten im Okaukuejo Resort, im Park selbst.

14. Tag: Fr., 27.11.2025 Die Tierwelt Afrikas (F, MT, AT) Am Morgen steht eine
Pirschfahrt in Allradfahrzeugen an. Lassen Sie sich von der wunderschénen Land-
schaft und der Tierwelt Afrikas begeistern: Elefanten, Nashorner, Raubkatzen und
eine Vielzahl anderer Arten, groRe und kleine, leben hier. Bereits 1907 wurde der
Park zum Nationalpark ernannt. Die Etoscha Salzpfanne im Zentrum ist normaler-
weise trocken, im Sommer kann sie sich mit Wasser filillen. Wasserlécher locken
ganzjahrig eine Vielzahl von Vogeln und Tieren an. Am Nachmittag geht es nochmals
auf Pirsch, nun wieder im Truck!

15. Tag: Sa., 28.11.2025 Herero-Land (F, MT, A / ca. 360 km) Auf dem Rickweg
nach Windhuk gelangen Sie nach Okahandja, der bis heute wichtigsten Stadt der
Herero. Beim Besuch der Herero-Graber und des Schutztruppenfriedhofs beschafti-
gen Sie sich mit der Geschichte Namibias. Bei Touristen ist der groRe Holzschnitzer-
markt beliebt, wo Schnitzereien in beeindruckender Qualitat zu erstehen sind.

16. Tag: So.,29.11.2025 Windhuk & Riickreise (F / ca. 120 km) Der letzte Tag
beginnt mit einem spéateren Frihstick. Sie verlassen lhr Hotel und fahren zum Flug-
hafen Windhoek, wo fiir den Abend der Riickflug nach Deutschland geplant ist.

17. Tag: Mo., 30.11.2025 Ende einer schénen Reise! Rickkehr nach Deutschland
und Bustransfer zuriick nach Magdeburg.

Veranstalter: B&T Touristik, eine Marke der QTSG GmbH, Frankfurter StralRe 462, 51145 Kéln, %5 02203 1837599, D4 service@bt-touristik.de



Im Reisepreis enthaltene Leistungen

v' Bustransfer Magdeburg — Flughafen Berlin und zu-
rick

v Linienflug mit Lufthansa & Discover Airlines von
Berlin nach Windhuk und zurtick in der Economy
Class (jeweils via Miinchen)

v" Flughafensteuern, Sicherheitsgebiihren, Luftver-
kehrsabgaben und Kerosinzuschlage

v' 1 aufzugebendes Gepickstiick a 23 kg sowie 1
Handgepackstiick pro Person

v 14 Ubernachtungen im Doppelzimmer mit Bad
oder Dusche/WC in Hotels und Lodges der guten
Mittelklasse (siehe Hotelliste)

v Verpflegung It. Programm (F=Frihstiick, M=Mittag-
essen, A=Abendessen; der Zusatz ,T“ bedeutet: Zube-
reitung des Essens durch die Besatzung des Overland-
Trucks)

v' Transfer-, Ausflugs- und Besichtigungsfahrten
Overland-Truck It. Programm

v" Deutsch sprechender Guide wihrend der Rund-
reise

v' Programmorganisation (u.a. Quivertree Forest; Son-
nenaufgangswanderung am Fischfluss-Canyon, Ai-Ais
Hot Springs; Dune 45; Sossousvlei; Sesriem Canyon; ge-
fihrte Wanderung im Sossousvlei; Cape Cross; Wiis-
tenelefanten-Pirsch; Ozohere Himba-Dorf; 4x4 Pirsch-
fahrt am Vormittag des 27.11. im Etoscha-NP) inkl. al-
ler Eintrittsgelder/Nationalparkgebiihren It. Pro-
gramm

v' 1 Reisefiihrer Namibia (einmal pro Zimmer)
v' Reisepreissicherungsschein
v' Reisebegleitung ab/bis Magdeburg

Preis pro Person im DZ € 5.390,-

Einzelzimmerzuschlag € 305,-

Mindestteilnehmerzahl 13 Personen

Bei Nichterreichen dieser Mindestteilnehmerzahl kann B&T
Touristik die Reise absagen. Die Absageerklarung muss dem
Reisenden spatestens bis zum 14.10.2025 zugehen.

Einreisebestimmungen:

Deutsche Staatsbiirger bendtigen zur Einreise nach Na-
mibia einen mindestens 6 Monate Uber das Reiseende
hinaus giiltigen Reisepass und ein Visum. Uber Bestim-

mungen fur Reisende mit anderer Nationalitat / mit dop-

pelter Staatsbiirgerschaft geben wir gerne Auskunft.

Voraussichtliche Flugzeiten mit Lufthansa &
Discover Airlines

14.11.2025
16:45 Uhr ab Berlin — 17:55 Uhr an Miinchen
20:45 Uhr ab Miinchen — 07:20 Uhr an Windhuk (+1 Tag)

29.11.2025

20:40 Uhr ab Windhuk — 05:45 Uhr an Miinchen (+1 Tag)
30.11.2025

07:00 Uhr ab Miinchen — 08:10 Uhr an Berlin

Vorgesehene Unterkiinfte (geplant)

15.11.-16.11.2025 Auas Safari Lodge, Aris

16.11.-17.11.2025 Quivertree Forest Rest Camp,

Ketmannshoop

17.11.-19.11.2025 Canyon Roadhouse,

Fischfluss-Canyon

19.11.-20.11.2025 Bahnhof-Hotel, Aus

20.11.-22.11.2025 NNL Soft Adventure Camp,

Namib-Naukluft

22.11.-24.11.2025 Ocean Guest House,

Swakopmund

24.11.-26.11.2025 Brandberg White Lady Lodge,

Damaraland

26.11.-28.11.2025 Okaukuejo Resort, Etosha

28.11.-29.11.2025 Okahandja Country Hotel,

Okahandja

Nicht im Preis inbegriffen

o Visum zur Einreise nach Namibia

Nicht aufgefiihrte Mahlzeiten und Getranke
Ausgaben des persodnlichen Bedarfs

Trinkgelder fir Guide, Busfahrer, Hotelpersonal
Reiseversicherungen; wir empfehlen den Abschluss
einer Reiserlicktrittskostenversicherung sowie einer
Reisekrankenversicherung

o
o
o
o

Information / Anmeldungen:
Reisebiiro De Luna
GrolRe Diesdorfer Stralle 227; 39108 Magdeburg

Frau Anke Lauterbach
0391 7327952 // X info@reisebuerodeluna.de
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Reiseveranstalter:

B&T Touristik, eine Marke der

Quality Travel Services Germany GmbH

Frankfurter Stralle 462, 51145 Koln

Telefon: 02203-183 75 99 / E-Mail: service@bt-touristik.de

Der/die Unterzeichnende meldet verbindlich an:
(bitte in Druckbuchstaben ausfiillen; Schreibweise des

Namens It. Reisedokument)

1. Name (Herr/Frau)

Reiseanmeldung
Reisetermin:

Reise-Nr.:

14.11.-30.11.2025
13289 / Namibia mit dem
Reisebiiro De Luna

Information / Anmeldungen:

Reisebiiro De Luna
Grole Diesdorfer StralRe 227; 39108 Magdeburg

Frau Anke Lauterbach
0391 7327952 // D}l info@reisebuerodeluna.de

Pauschalpreis pro Person:

im Doppelzimmer
Einzelzimmerzuschlag

€5.390,-
€ 305,-

Mindestteilnehmerzahl: 13 Personen

Vi

orname(n) Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl kann B&T Tou-

Stralle Nr. ristik die Reise absagen. Die Absageerkldrung muss dem Rei-

PLZ/Ort senden spatestens bis zum 14.10.2025 zugehen.

Geb.-Datum Nationalitat Mit der Anmeldung bitten wir um eine Kopie der

Bildseite des Reisepasses, vielen Dank.
Telefon
E-Mail Reiseversicherung
o ) Wir empfehlen den Abschluss einer Reiseriicktrittskosten- so-

Hinweis: z.B. Vegetarier wie einer Reisekrankenversicherung inkl. Krankenricktrans-

Kontakt Daheimgebliebene port. Wir unterbreiten Ihnen hierzu gerne ein Angebot.
Zahlungsmodalitdten

2. Name (Herr/Frau) Nth Vertragsabschluss (Elngf:mg. der Relseb.estatlgung be.lm
Reisenden) wird gegen Aushandigung des Sicherungsscheins

Vorname(n) eine Anzahlung fallig. Diese betragt 15 % des Reisepreises. Die
Restzahlung wird 28 Tage vor Reisebeginn ohne nochmalige

StralRe Nr. . . - -
Aufforderung fallig, sofern der Sicherungsschein tGbergeben ist

PLZ/Ort und die Reise nicht mehr wegen Nichterreichen einer ausge-

Geb.-Datum Nationalitit schriebenen Mindestteilnehmerzahl abgesagt werden kann.
Einreisebestimmungen:

Telefon - " — L
Deutsche Staatsbiirger benoétigen zur Einreise nach Namibia ei-

E-Mail nen mindestens 6 Monate Uber das Reiseende hinaus giiltigen

Hinweis: z.B. Vegetarier

O Unterbringung im Doppelzimmer mit:

(Sofern Sie nicht direkt eine/n Doppelzimmerpartner/in ange-
ben, wird der Reisepreis im Einzelzimmer belastet)

O Unterbringung im Einzelzimmer (nur begrenzt verfigbar)

Hinweis eingeschrankte Mobilitat

Diese Reise ist flir Personen mit eingeschrankter Mobilitat nicht
unbedingt geeignet. In Féllen eingeschrdankter Mobilitat neh-
men Sie bitte vor einer Anmeldung Kontakt mit uns auf.

Riicktrittsrecht des Reisenden

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn gegen Zahlung ei-
ner gemal den Reisebedingungen anfallenden Entschadigung
vom Reisevertrag zurticktreten.

Reisepass und ein Visum. Uber Bestimmungen fiir Reisende mit
anderer Nationalitidt / mit doppelter Staatsbirgerschaft geben
wir gerne Auskunft.

Ich versichere mit meiner Unterschrift, fir die vertraglichen
Verpflichtungen aller in der Anmeldung aufgefiihrten Personen
einzustehen. Die Reisebedingungen haben vorgelegen und
werden anerkannt. Die Datenschutzinformationen sowie das
Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschal-
reise wurden mir ausgehandigt.

Ort, Datum Unterschrift (Vertragspartner/in)

O Bitte Bestitigung / Rechnung ressourcenschonend
digital zusenden
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Quality Travel Services Ger-
many GmbH (QTSG), Frankfurter StraRe 462, 51145 Koln, tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaRe Durchfiihrung der
gesamten Pauschalreise.

Zudem verfugt das Unternehmen Quality Travel Services Germany GmbH {iber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die
Rlckzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung
im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen
iber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisever-
trags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ord-
nungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen. (Hier: QTSG)

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder
Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung set-
zen kénnen. (QTSG teilt diese Telefonnummern in den Rei-
seunterlagen mit.)

Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer
angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzli-
chen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erh6ht werden, wenn
bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich er-
héhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen
ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der
Pauschalreise. Wenn die Preiserhhung 8 % des Pauschal-
reisepreises libersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zu-
ricktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf
eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht
auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten
sich verringern. (QTSG verzichtet auf das Recht der nach-
traglichen Preiseerh6hung.)

Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr
vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstat-
tung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Be-
standteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises er-
heblich gedndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise ver-
antwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn
der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch
auf eine Kostenerstattung und unter Umstdnden auf eine
Entschadigung.

Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Um-
stande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
RucktrittsgeblUhr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise
wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheits-

probleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich
beeintrachtigen.

Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pau-
schalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertret-
baren Rucktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten. (Beach-
ten Sie hierzu die Reisebedingungen von QTSG.)

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Be-
standteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemal
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemes-
sene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.

Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr
vom Vertrag zurlcktreten (in der Bundesrepublik Deutsch-
land heilt dieses Recht ,Kindigung”), wenn Leistungen
nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erheb-
liche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es
versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/o-
der Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemald erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand,
wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet. (QTSG leistet
diesen Beistand unabhangig vom Verursacher der Schwie-
rigkeiten.)

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters werden Zahlun-
gen zurickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstal-
ters nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférde-
rung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbefor-
derung der Reisenden gewahrleistet. Quality Travel Ser-
vices Germany GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit
der R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1,
65189 Wiesbaden, info@ruv.de, Tel.: 0611 16750507, ab-
geschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung kon-
taktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz
von Quality Travel Services Germany GmbH verweigert
werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.

Veranstalter: B&T Touristik, eine Marke der QTSG GmbH, Frankfurter StraRe 462, 51145 Koln, 7% 02203 1837599, service@bt-touristik.de
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Datenschutzinformationen

gemdR EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO)

Stand: Dezember 2022

Mit den nachfolgenden Informationen geben wir Ihnen einen Uberblick iiber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre Rechte
aus dem Datenschutzrecht. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in
welcher Weise genutzt werden, konnen Sie den nachfolgenden Ausfiihrun-
gen entnehmen.

Bitte geben Sie die Informationen auch an eventuell von Ilhnen mitangemel-
dete Reiseteilnehmer weiter.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen
kénnen Sie sich wenden?

Verantwortlich fir die Datenverarbeitung ist:
Quality Travel Services Germany GmbH
Frankfurter Strale 462

51145 KéIn

Telefon: 02203 183 75 99

Fax: 02203 183 75 95

E-Mail: datenschutz@bt-touristik.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten Daten, die wir im Rahmen der Abwicklung unserer Geschéaftsbeziehung
mit lhnen erhalten. Die Daten erhalten wir direkt von Ihnen, z.B. im Rahmen einer Rei-
sebuchung oder einer anderen Auftragserteilung.

Konkret verarbeiten wir fiir die Durchfiihrung unserer Dienstleistungen:

e Stammdaten zur Durchfihrung und zur Erflllung der Reisedienstleistung. (z.B.
Name und Anschrift des Reiseanmelders, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Na-
men der mitreisenden Personen sowie das Geburtsdatum aller Reisenden)

e Ggfs. Legitimationsdaten bei der Beantragung von Visa

e Daten im Zusammenhang mit der Zahlungsabwicklung

e Korrespondenz

e Daten lhrer vergangenen bzw. bisherigen Buchungen und Aufenthalte soweit
Uber uns gebucht

e Werbe- und Vertriebsdaten

e Gesundheitsdaten zum Schutz des oder der Reisenden (z.B. Lebensmittelunver-
traglichkeiten, Allergien)

3. Auf welcher Rechtsgrundlage werden lhre Daten verwendet
(Zweck der Verarbeitung)?

Die nachfolgenden Informationen geben Aufschluss dariiber, wozu und zu welchem
Zweck wir Ihre Daten verarbeiten.

a. Zur Erfiillung von Vertragspflichten (Art. 6 Abs. 1 b EU-DSGVO)

Wir verarbeiten lhre Daten zur Durchfiihrung unserer Vertrage mit lhnen, d.h. insbeson-
dere zur Durchfihrung und Abwicklung der gebuchten Reisedienstleistungen. Die Zwe-
cke der Datenverarbeitung richten sich im Einzelnen nach den konkreten Reisedienst-
leistungen und den Vertragsunterlagen (z.B. Ubernachtungen, Transfers, Fliige)

b. Im Rahmen von Interessenabwagungen (Art. 6 Abs. 1 f EU-DSGVO)

Zur Wahrung berechtigter Interessen konnen |hre Daten tber die eigentliche Erflllung
des Vertrages hinaus durch uns oder durch Dritte verwendet werden. Dies erfolgt zu
folgenden Zwecken:

e Unterstltzung unserer Vertriebsorganisation bei der Reiseberatung und -be-
treuung und dem Vertrieb im Rahmen der Reisebetreuung

e Weiterentwicklung von Reisedienstleistungen und Zusatzprodukten

e Werbung, Kundenbetreuung, Markt- und Meinungsforschung

e Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Strei-
tigkeiten

e Prdvention und Aufklarung von Straftaten

e Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und Verfiigbarkeit des IT-Betriebs

Unser Interesse an der jeweiligen Verarbeitung ergibt sich aus den jeweiligen Zwecken
und ist im Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfiillung, Vertrieb, Ver-
meidung von Rechtsrisiken). Soweit es der konkrete Zweck gestattet, verarbeiten wir
lhre Daten pseudonymisiert oder anonymisiert.

c. Auf Grund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a EU-DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten er-
teilt haben, ist diese jeweilige Einwilligung Rechtsgrundlage fur die dort genannte Ver-
arbeitung. Zudem haben Sie ggfs. der werblichen Ansprache per Post, E-Mail oder per
Newsletter zugestimmt. Sie konnen Einwilligungen jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft

Veranstalter: B&T Touristik, eine Marke der QTSG GmbH, Frankfurter StraRe 462, 51145 Kdln, 7 02203 1837599, D< service@bt-touristik.de
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widerrufen. Dies gilt auch fiur Einwilligungserklarungen, die Sie uns gegenuber vor der
Geltung der EU-DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, erteilt haben. Der Widerruf wirkt
nur fur zuktinftige Verarbeitungen, nicht fir bereits Erfolgte. Wenden Sie sich dazu bitte
an unsere Kontaktadresse.

d. Auf Grund von gesetzlichen Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c EU-DSGVO)

Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Verpflichtungen und gesetzlichen Anforde-
rungen (z.B. Burgerliches Gesetzbuch (BGB), Handelsgesetzbuch (HGB), Grundsatze ord-
nungsmaRiger Buchfiihrung (GoB), Fluggastdatengesetz, EU-Pauschalreiserichtlinie,
Steuergesetze). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehoren die Identitats- und Alters-
prufung, Betrugspravention, die Erfillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflich-
ten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken.

4. Wer bekommt meine Daten?

Eine Weitergabe lhrer Daten erfolgt nur unter Wahrung der EU-DSGVO und nur soweit
eine Rechtsgrundlage dies gestattet. Innerhalb unserer Organisation erhalten nur dieje-
nigen Stellen Ihre Daten, die diese zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten oder zur Erfullung ihrer jeweiligen Aufgaben bendtigen.

Zusétzlich konnen folgende Stellen Ihre Daten erhalten:

e von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 EU-DSGVO), die Ihre Daten wei-
sungsgebunden fiir uns verarbeiten

e offentliche Stellen und Institutionen (Finanzbehérden, Botschaften des Ziellan-
des) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtung (Aufbe-
wahrungspflichten, Visa-Beschaffung, Einholen von Einreisebestimmungen)

e sonstige Stellen, fir die Sie uns Ihre Einwilligung zur DatentUbermittlung erteilt
haben.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unse-
rer Geschaftsbeziehung, was auch die Anbahnung und Abwicklung eines Reisevertrages
umfasst. Zusatzlich unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentati-
onspflichten. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation be-
tragen zwei bis maximal zehn Jahre. Die Speicherung lhrer personenbezogenen Daten
auf Basis Ihrer Einwilligung erfolgt bis auf Widerruf.

6. Werden Daten in ein Drittland Gbermittelt?

Wir Gbermitteln Ihre Daten in Staaten auRerhalb der Europdischen Union nur, soweit
dies zur Ausfiihrung und Abwicklung der Reisedienstleistungen erforderlich oder gesetz-
lich vorgeschrieben ist oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben (z.B. Fernreisen).

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 EU-DSGVO, das Recht auf Berichtigung
nach Art. 16 EU-DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 EU-DSGVO, das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 EU-DSGVO, das Recht auf Widerspruch
nach Art. 21 EU-DSVGO sowie das Recht auf Datenubertragbarkeit nach Art. 20 EU-
DSGVO. AuRerdem haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbe-
horde nach Art. 77 EU-DSGVO bzw. § 19 BDSG. Beim Auskunftsrecht und beim L6-
schungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG.

8. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung mussen Sie nur diejenigen personenbezogenen
Daten bereitstellen, die fiir die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung einer Ge-
schéaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet
sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die
Ausfuhrung des Auftrages ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht
mehr durchfiihren kénnen und ggfs. beenden missen.

9. Wie und wann kann ich von meinem Recht auf Widerspruch
Gebrauch machen?

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, je-
derzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die auf-
grund von Art. 6 Abs. 1 f EU-DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Inte-
ressenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Legen Sie Widerspruch ein, werden
lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeitet, es sei denn, wir kdnnen zwin-
gende schutzwirdige Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen,
Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Der Widerspruch kann formfrei
postalisch, telefonisch oder per Fax oder E-Mail erfolgen.




Reisebedingungen

Sehr geehrter Reiseteilnehmer,

mit lhrer Buchung bitten wir um lhr Vertrauen fiir unser Reisean-
gebot. Dieses Vertrauen setzt die Kenntnis der gegenseitigen
Rechte und Pflichten voraus. Die im Folgenden aufgefiihrten Reise-
bedingungen regeln deshalb das Vertragsverhaltnis zwischen
lhnen, dem Reisenden, und uns, der Quality Travel Services Ger-
many GmbH mit den Marken Shalom Israel Reisen und B&T Touris-
tik (im Weiteren: Veranstalter), dem Reiseveranstalter der von
Ihnen gebuchten Reise. Diese Reisebedingungen werden Inhalt des
mit lhnen abzuschlieBenden Reisevertrages, soweit sie nach den
gesetzlichen Bestimmungen wirksam vereinbart sind. AuBerdem
weisen wir ausdriicklich auf die Rechte der Reisenden laut Form-
blatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach
§ 651a des Biirgerlichen Gesetzbuches hin.

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung, die schriftlich, miindlich oder fernmindlich erfolgen kann, bietet
der Reisende dem Veranstalter den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Sie
erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten Teilneh-
mer, fir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtun-
gen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdrtickli-
che und gesonderte Erklarung Gbernommen hat.

Der Vertrag kommt mit der Annahme, die keiner besonderen Form bedarf, durch den
Veranstalter zustande. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird der Veranstalter
dem Reisenden die Reisebestatigung aushandigen. Weicht der Inhalt der Reisebestati-
gung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Veranstalters vor, an
das er fur die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist dem
Reiseveranstalter die Annahme erklart, was auch durch Zahlung der Anzahlung, des ge-
samten Reisepreises oder durch Reiseantritt geschehen kann.

2. Bezahlung

2.1 Der Veranstalter darf Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur
fordern oder annehmen, wenn dem Reisenden der Sicherungsschein Gbergeben wurde.
Nach Vertragsabschluss (Eingang der Reisebestatigung beim Reisenden) wird gegen Aus-
handigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung fillig. Diese betragt 15 % des Reise-
preises. Ist Bestandteil der Reise nach der Reiseausschreibung ein Flug mit einem sofort
nach Buchung zu bezahlenden Flugticket, ist abweichend von Satz 2 gegen Mitteilung
der ausfiihrenden Fluggesellschaft, der Flugdaten und der Buchungsnummer eine An-
zahlung von 40 % zu leisten. Die Restzahlung wird 4 Wochen vor Reisebeginn fillig, so-
fern der Sicherungsschein tibergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 8.2
genannten Grund abgesagt werden kann.

2.2 Leistet der Reisende die Anzahlung und / oder die Restzahlung nicht entsprechend
den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist der Veranstalter berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Reisenden mit Riicktrittskos-
ten gemaR Ziffer 5.2 Satz 2 bis 5.5 zu belasten, es sei denn, es lage bereits zu diesem
Zeitpunkt ein zum Rucktritt berechtigender Reisemangel vor.

3. Leistungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschrei-
bungen im Prospekt bzw. der Reiseausschreibung und aus den hierauf bezugnehmenden
Angaben in der Reisebestatigung.

Die im Prospekt bzw. der Ausschreibung enthaltenen Angaben sind fur den Veranstalter
bindend. Der Veranstalter behalt sich jedoch ausdricklich vor, aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsschluss eine Anderung der
Prospekt- bzw. Ausschreibungsangaben zu erklaren, tiber die der Reisende vor Buchung
selbstverstandlich informiert wird.

4, Leistungsanderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die vom Veranstal-
ter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der ge-
buchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben un-
berihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Der Veranstalter
ist verpflichtet, den Reisenden Uber Leistungsdanderungen oder -abweichungen unver-
ziglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird er dem Reisenden eine kostenlose
Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende
berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zurlckzutreten oder die Teilnahme an ei-
ner mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubie-
ten. Der Reisende hat diese Rechte unverziglich nach der Erklarung des Veranstalters
liber die Preiserhohung bzw. Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend zu
machen.

5. Rucktritt durch den Reisenden

5.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriicktreten. MaR-
geblich ist der Zugang der Ricktrittserklarung beim Veranstalter. Dem Reisenden wird
empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren.

5.2 Tritt der Reisende vom Reisevertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert
der Veranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Veranstalter,
soweit der Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder keine unvermeidbaren, auRer-
gewOhnlichen Umstdnde am Bestimmungsort die Durchfiihrung der Reise unmaoglich
machen oder erheblich beeintrachtigen, eine angemessenen Entschadigung fir die ge-
troffenen Reisevorkehrungen und fur seine Aufwendungen in Abhangigkeit vom jewei-
ligen Reisepreis verlangen.

5.3 Der Veranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d.h. unter
Beriicksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Ricktritts zum vertraglich vorgesehenen
Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der
Berechnung der Entschadigung gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich
maogliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entscha-
digung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Ricktrittserklarung des Reisenden
beim Veranstalter wie folgt berechnet:

a) bei Flugreisen mit sofort nach Buchung ausgestellten Flugtickets

bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 40 %,
ab dem 21. bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 50 %,
ab dem 14. bis zum 7. Tag vor Reisebeginn 60 %,
ab dem 6. biszum 1. Tag vor Reisebeginn 75 %,
am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 85 %

des Reisepreises;
b) beiallen anderen Flugreisen

bis zum 60. Tag vor Reisebeginn 15 %,
ab dem 59. bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 20 %,
ab dem 29. bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 40 %,
ab dem 21. bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 50 %,
ab dem 14. bis zum 7. Tag vor Reisebeginn 60 %,
ab dem 6. biszum 1. Tag vor Reisebeginn 75 %,
am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 85%

des Reisepreises;
c) beiallen anderen Reisen

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 10 %,
ab dem 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 25 %,
ab dem 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 40 %,
ab dem 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 50 %,
ab dem 6. bis 1. Tag vor Reisebeginn 60 %,
am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 85 %

des Reisepreises.
5.4 Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Veranstalter nachzuwei-
sen, dass diesem Uberhaupt kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist,
als die von ihm geforderte Pauschale.
5.5 Der Veranstalter behalt sich vor, in Abweichung von den vorstehenden Pauschalen
eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern. In diesem Fall ist der Veranstalter ver-
pflichtet, die geforderte Entschadigung unter Berticksichtigung der ersparten Aufwen-
dungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu
beziffern und zu belegen.

6. Umbuchungen

Werden auf Wunsch des Reisenden nach der Buchung der Reise fiir einen Termin, der
innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft
oder der Beférderungsart vorgenommen (Umbuchung), kann der Veranstalter bis zum
30. Tag vor Reisebeginn ein Umbuchungsentgelt von € 25,- pro Reisendem erheben.
Umbuchungswiinsche des Reisenden, die nach Ablauf dieser Frist erfolgen, kdnnen, so-
fern ihre Durchfuhrung tberhaupt méglich ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag zu
den Bedingungen gemaR Ziffer 5.2 bis 5.5 und gleichzeitiger Neuanmeldung durchge-
flihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringftigige Kosten ver-
ursachen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Ruckreise oder aus
sonstigen zwingenden Grinden nicht in Anspruch, so wird sich der Veranstalter bei den
Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemihen. Diese Ver-
pflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn
einer Erstattung gesetzliche oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen.

8. Riicktritt und Kiindigung durch den Veranstalter

Der Veranstalter kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriick-
treten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

8.1 Ohne Einhaltung einer Frist

Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des Ver-
anstalters nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Veranstalter,
so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der erspar-
ten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer ander-
weitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt, ein-
schlieBlich der ihm von Leistungstragern gutgebrachten Betrage.



8.2 Bis 30 Tage vor Reiseantritt

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behordlich festgelegten Mindestteil-
nehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fir die entsprechende Reise auf eine Min-
destteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist der Veranstalter verpflichtet, den
Reisenden unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung fir die Nichtdurchfihrung der
Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Rucktrittserklarung unverziiglich zuzu-
leiten. Der Reisende erhélt den eingezahlten Reisepreis unverzuglich zuriick. Der Rei-
sende kann im Falle der Kiindigung durch den Veranstalter die Teilnahme an einer min-
destens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist,
eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.
Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach Zugang der Kiindigung des Veranstal-
ters diesem gegentiber geltend zu machen.

8.3 Vor Reisebeginn

Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag zurlcktreten, wenn er aufgrund un-
vermeidbarer, auBergewohnlicher Umstande an der Erfiillung des Vertrages gehindert
ist. In diesem Fall verliert der Veranstalter den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis
und hat bereits geleistete Zahlungen unverziglich zu erstatten.

9. Haftung des Veranstalters

9.1 Der Reiseveranstalter haftetim Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kauf-
manns fir

die gewissenhafte Reisevorbereitung;

die sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstréger;

die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen und Reiseausschreibun-
gen angegebenen Reiseleistungen, sofern der Veranstalter nicht gemaR Ziff. 3
vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben erklart hat;

die ordnungsgemaRe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen.
9.2 Der Veranstalter haftet fur ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrau-
ten Person.

10. Gewabhrleistung

10.1 Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Reisende unter Vorgabe einer
angemessenen Frist Abhilfe verlangen. Der Fristsetzung bedarf es nicht, wenn sofortige
Abhilfe geboten ist. Der Veranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen un-
verhaltnismaBigen Aufwand erfordert. Der Veranstalter kann auch in der Weise Abhilfe
schaffen, dass er eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt.

Ist die Beforderung des Reisenden an den Ort der Abreise oder an einen anderen Ort,
auf den sich die Vertragsparteien geeinigt haben (Ruckbeférderung), vom Vertrag er-
fasst und aufgrund unvermeidbarer, auBergewohnlicher Umstéande nicht moglich, tragt
der Veranstalter die Kosten fiir die notwendige Unterbringung des Reisenden fiir héchs-
tens drei Nachte, mit einer Ausnahmeregelung fiir schutzbediirftige Personen, moglichst
in einer Unterkunft, die der im Vertrag vereinbarten gleichwertig ist.

10.2 Minderung des Reisepreises

Fur die Dauer einer nicht vertragsgemaRen Erbringung der Reise kann der Reisende eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis
istin dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise
in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wirde. Die Minde-
rung tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterldsst, den Mangel anzuzei-
gen.

10.3 Kiindigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der Veran-
stalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rah-
men der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag — in seinem eigenen Interesse
und aus Beweissicherungsgrinden zweckmaRig durch schriftliche Erklarung — kiindigen.
Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, dem
Veranstalter erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fur die
Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmoglich ist oder vom Veranstalter ver-
weigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes
Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

Der Reisende schuldet dem Veranstalter den auf die in Anspruch genommenen Leistun-
gen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fir ihn von Interesse wa-
ren.

10.4 Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz we-
gen Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Um-
stand, den der Veranstalter nicht zu vertreten hat.

11. Beschrinkung der Haftung / Anrechnung
11.1 Die vertragliche Haftung des Veranstalters fiir Schaden, die nicht Kérperschaden
sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,
e soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig her-
beigefiihrt wird oder
e soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden
allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
11.2 Die Haftungsbeschrankung fiir Sachschaden bei deliktischer Haftung, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, betragt je Reisegast und Reise 4.100,- €.
Liegt der Reisepreis iber 1.366,- €, ist die Haftung auf die Hohe des dreifachen Reise-
preises beschrankt.
11.3 Der Veranstalter haftet nicht fir Leistungsstdrungen im Zusammenhang mit Leis-
tungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen usw.) und die in der Reiseausschreibung ausdricklich als
Fremdleistung gekennzeichnet werden.

11.4 Ein Schadensersatzanspruch gegen den Veranstalter ist insoweit beschrankt oder
ausgeschlossen als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beru-
henden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringen-
den Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leis-
tungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend ge-
macht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

11.5 Kommt dem Veranstalter die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfuhrers zu, so
regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung
mit den internationalen Abkommen, insbesondere den Bestimmungen von Warschau,
Den Haag und Guadelajara. Diese Abkommen beschranken in der Regel die Haftung des
Luftfrachtfuhrers fir Tod oder Kérperverletzung sowie fur Verluste und Beschadigungen
von Gepack. Sofern der Veranstalter in anderen Féllen Leistungstrager ist, haftet er nach
den fur diese geltenden Bestimmungen.

11.6 Hat der Reisende gegen den Veranstalter einen Anspruch auf Schadensersatz oder
Reisepreisminderung, so muss er sich den Betrag anrechnen lassen, den er aufgrund
desselben Ereignisses als Entschidigung nach MaRgabe internationaler Ubereinkiinfte
oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften erhalten hat (insbesondere ge-
maR EU-Fluggastrechte-Verordnung, EU-Verordnung (ber Fahrgastrechte im Eisen-
bahnverkehr, EU-Verordnung tber die Unfallhaftung von Beférderern von Reisenden
auf See, EU-Verordnung tber die Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr und
die EU-Verordnung uber die Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr).

12. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstorungen im Rahmen der ge-
setzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering
zu halten.

Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der vom
Veranstalter eingesetzten Reiseleitung oder, wenn eine solche nicht eingesetzt und auch
nicht vertraglich geschuldet ist, dem Veranstalter direkt unter der in der Reiseausschrei-
bung und der Reisebestatigung angegebenen Anschrift zur Kenntnis zu geben. Die Man-
gelanzeige kann auch bei dem Reisevermittler erfolgen, Uber den die Reise gebucht
wurde. Unterldsst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein An-
spruch auf Minderung nicht ein.

Bei Flugreisen sind nach dem Montrealer Ubereinkommen Gepéckschiden innerhalb
von 7 Tagen und Gepdckverspatungen innerhalb von 21 Tagen nach Aushédndigung des
Gepdcks schriftlich bei der Fluggesellschaft zu melden.

13. Verjahrung, Abtretungsverbot

13.1 Vertragliche Anspriiche des Reisenden gemaR § 651i Absatz 3 verjdhren in zwei
Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden
sollte. Hat der Reisende solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu
dem Tag gehemmt, an dem der Veranstalter die Anspriiche schriftlich zurtickweist. An-
spriiche aus unerlaubter Handlung verjdhren in drei Jahren.

13.2 Eine Abtretung jedweder Anspriiche des Reisenden aus Anlass der Reise, gleich aus
welchem Rechtsgrund, an Dritte, auch an Ehegatten, ist genauso ausgeschlossen, wie
deren gerichtliche Geltendmachung in eigenem Namen.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Veranstalter steht dafiir ein, den Reisenden Uber Bestimmungen von Pass-, Visa-
und Gesundheitsvorschriften des Bestimmungslandes sowie deren eventuelle Anderun-
gen vor Reiseantritt zu unterrichten.

Der Veranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende den Veranstalter
mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Veranstalter die Verzégerung zu
vertreten hat. Der Reisende ist fur die Einhaltung aller fur die Durchfiihrung der Reise
wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung
von Ricktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen
zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtin-
formation des Veranstalters bedingt sind.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirk-
samkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

16. Gerichtsstand

Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.
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